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Wprowadzenie

Badanie, ktdrego wyniki prezentuje niniejsze opracowanie, miato za cel poznanie opinii pracodawcow
oraz podmiotow kreujacych polityke rynku pracy na temat roznych aspektow zarzadzania informacja.
Przedmiot badania stanowit zbiér zagadnien uktadajacy sie w cztery zasadnicze bloki tematyczne:

1. Zarzadzanie informacjg w badanych podmiotach rynku pracy;

2. Stopien nasycenia rynku informacjg oraz dostepnos¢ informacji w opinii badanych podmiotow
rynku pracy;

3. Sprawny system wymiany informacji o rynku pracy wedtug oczekiwan badanych podmiotow

rynku pracy

Ze wzgledu na jako$ciowy charakter zbieranego materiatu empirycznego oraz konieczno$¢ uzyskania
pogtebionych informacji, zatozono postuzenie sie w badaniu technika wywiadu grupowego
zogniskowanego (FGI). Scenariusz wywiadu rozplanowano wedtug wymienionych wyzej zagadnien
sktadajacych sie na przedmiot badania. Zagadnienia te zostaty ukonkretyzowane do postaci
jednostkowych pytan badawczych, a nastepnie zoperacjonalizowane — tworzac ostatecznie zestaw
pytan zadawanych bezposrednio respondentom. Oprocz zasadniczego zestawu pytan wynikajacego z
koncepcyjnej osi badania, scenariusz wywiadu przewidywat poruszenie jeszcze jednej dodatkowej
kwestii. Przedstawiciele badanych instytucji byli mianowicie proszeni o udzielenie tworcom projektu
Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi wskazéwek majacych pomoc w optymalizacji zatozen
projektu. UznaliSmy, Ze uzyskane odpowiedzi mogg stanowi¢ ciekawe uzupetnienie zasadniczego nurtu

analiz opisanych w niniejszym raporcie.

Majac na uwadze postulat mozliwie starannego wypetnienia celéw badania, zatozyli$my udziat w nim

szerokiego katalogu instytucji ktéry to katalog — ze wzgleddw technicznych - podzielilismy na trzy duze

grupy:

1. Instytucje edukacyjne. Do tej grupy zaklasyfikowaliSmy: szkoty wyzsze, policealne szkoty
zawodowe (w tym szkoty pomaturaine), licea ogoinoksztatcace, ponadgimnazjalne szkoty
zawodowe (w tym technika oraz licea profilowane) oraz Kuratorium Os$wiaty w todzi.
Zatozylismy, ze instytucje te bedg reprezentowane w wywiadach przez osoby zaangazowane

w swych placéwkach w przygotowanie oraz weryfikowanie oferty programowej;



2. Pracodawcy dziatajacy na terenie wojewodztwa todzkiego. ZatozyliSmy, ze pracodawcy
wyznaczq do udziatu w wywiadach osoby zaangazowane w polityke firmy; posiadajace badz
przygotowujgce informacje niezbedne do podejmowania decyzji strategicznych w swoich
firmach;

3. Instytucje rynku pracy. Do grupy tej zaklasyfikowano: instytucje ksztatcenia ustawicznego,
ochotnicze hufce pracy, tddzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia
Praktycznego, agencje pracy tymczasowej, po$rednikébw i doradcéw zawodowych z
powiatowych urzeddéw pracy zlokalizowanych na terenie wojewodztwa tédzkiego, Centrum

Informaciji i Planowania Kariery Zawodowe;j.

Terenowa faza badania przeprowadzona zostata latem 2009 r. Jej wykonanie powierzono PBS DGA w
Sopocie, ktéra odpowiadata takze za zrekrutowanie uczestnikéw badania. W kazdej z wymienionych

wyzej grup respondentow przeprowadzono takg sama liczbe (4) wywiadéw zogniskowanych.



Czeéé 1

Wyniki badania pracodawcow



Wykorzystanie informac;ji statystycznych. Preferowane zrédta informac;ji.

Rodzaje wykorzystywanych informaciji

Dazac do uzyskania pozadanego poziomu adaptacji do zmieniajacych sie warunkdw otoczenia, zaden
podmiot gospodarczy nie moze funkcjonowa¢ w informacyjnej prozni. Dlatego tez w pierwszej czesci
badania pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie rodzajow informacji, ktdre wykorzystujg
w swojej dziatalnosci. Uzyskane wypowiedzi pozwalajg na zbiorcze scharakteryzowanie tych informacji

poprzez zaklasyfikowanie ich do pieciu zasadniczych kategorii:

Informacje branzowe

Ta kategoria obejmuje zbiory danych sktadajacych sie na opis pierwotnego i zasadniczego obszaru
dziatania badanych przedsigbiorstw. Nie powinno wiec dziwi¢, ze na te wiaénie kategorie zwracano
uwage najczesciej. Uczestnicy wskazywali, ze wykorzystujq informacje branzowe dotyczace

w szczegoinosci:

e ekonomicznych charakterystyk branzy, tj. koniunktura na rynku w zakresie danej branzy,

wielko$¢ i struktura popytu na dobra wytwarzane w tej branzy;
e technologii stosowanych w danej branzy, w szczegolno$ci za$ nowoczesnych technologii;
e potencjalnych kierunkdw rozwoju branzy, np. nowosci w branzy, trendy w branzy;

e  konkurencji w branzy.

Jako najbardziej istotne spo$réd tych obszaréw problemowych badani przedstawiciele pracodawcow
uznawali na ogot te zwigzane z oceng sytuacji w zakresie popytu na dane produkty oraz

oceng dziatania konkurencji.

Informacje prawne

Przy tej okazji wypowiadano sie szczegdlnie na temat informacji 0 zmianach przepiséw prawnych oraz

0 przetargach.



Wskazniki makroekonomiczne

Uczestnicy dyskusji wspominali tutaj o wskaznikach opisujgcych stan gospodarki globalnej, w tym

szczegolInie globalnego rynku, j.:
e ceny ksztattowane na $wiatowych rynkach;
e poziom inflacji;
e poziom stop procentowych;

¢ indeksy gietdowe.

Informacje dotyczace rynku pracy i przedsigbiorczosci

Znaczaca cze$¢ omawianych wskaznikow makroekonomicznych dotyczyta charakterystyk rynku pracy;
w tym aspekcie wskazywano m. in. na dane dotyczace bezrobocia. Oprécz jednak samych miar
statystycznych — mamy tu na my$li dane wyrazone w wielko$ciach wymiernych — badanie ujawnito
takze fakt korzystania przez przedsigbiorstwa z poteznej kategorii informacji, na ogét jakosciowych,
odnoszacych sie do obszaru szeroko rozumianego rynku pracy oraz do - rozumianego rownie szeroko -

zagadnienia przedsiebiorczo$ci. Informacije takie dotyczg w szczegdlnosci:

e mozliwo$ci zatrudniania pracownikow, w tym takze na zagranicznych rynkach pracy; mozliwosci

zatrudnienia 0s6b z zagranicy;
e projektow finansowanych z Unii Europejskiej;
e rozwoju wojewodztwa todzkiego, w tym inwestycji kapitatowych w regionie;
e programow pomocowych i dotacji dla przedsigbiorstw;

e pozostatych informacji z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi — np. o rynku szkoleniowym;

porownanie ofert firm szkoleniowych efc.

Informacje dotyczace sfery socjalnej

W ramach tej kategorii wskazywano przede wszystkim dane na temat ptac oraz ubezpieczen

spofecznych.



Wykorzystywane zrédta informacji

Wymienione wyzej kategorie grupujg oczywiscie dane pozyskiwane z roznych zrodet. Zatem aby nasza
wiedza na temat mechanizméw polityki informacyjnej badanych podmiotdw gospodarczych byta
mozliwie kompletna, poprosiliémy uczestnikdw wywiadu o wskazanie konkretnych, wykorzystywanych
przezen, zrodet informacji. Uzyskane wypowiedzi uczestnikow dyskusji pozwolity na identyfikacje

nastepujacych zrédet:

Internet

Jest to medium wykorzystywane przede wszystkim do pozyskiwania informacji publikowanych na
stronach rozmaitych instytucji kreujacych polityke rynku pracy, wsrod nich znajdujg sie np. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowa Inspekcja Pracy, Lddzka Agencja Rozwoju Regionalnego,
Gtowny Urzad Statystyczny, Wojewodzki Urzad Pracy, Narodowy Bank Polski, urzedy marszatkowskie.

Ponadto, uzytecznymi zrédtami informacji sq dla pracodawcéw takze: strony Polskiej Agencji Prasowej,
Polski Serwer Prawa LEX - tu pracodawcy $ledzg zmiany w ustawodawstwie krajowym - a takze strony
potencjalnie odwiedzane przez odbiorcéw dobr i ustug wytwarzanych przez badane firmy (np. strony
roznych organizacji studenckich). W specyficzny sposéb bywajg wykorzystywane fora internetowe;
pracodawcy traktujg je jako swoistg platforme wymiany informacji oraz pogladow migdzy osobami
rzeczywiscie zainteresowanymi. Wyrazem takiego podejécia moze by¢ nastepujaca wypowiedz jednego

z uczestnikow dyskusji:

,Uczestnicze sobie w réznych (...) rozmowach na forum pomiedzy pasjonatami, radzac
sie (...). Czasami (...) kto$ odpisze na przyktad, zZe masz duzgq wiedze, skad masz
taka wiedze? I wystarczy wtedy na przyktad napisacé, Ze posiadam taka firme, jesli
jestes zainteresowany, to napisz na prywatny mail (...). I sie czasami w ten Sposdb
zdobywa klientdéw, ktdérzy nie umiejg rozwigzac problemu. (..)TakzZze przez strony,
gdzie ludzie po prostu traktuja to jako hobby”.

Wiadomosci e-mailowe typu newsletter
Materialy tego typu stanowig cenne zrddto informacji ukrytych i zwrotnych na temat branzy, w ktorej

dziata nadawca. Przyktadem sg materialy rozsytane przez firme Info-system.

Wydawnictwa ciagte

To przede wszystkim prasa codzienna, cho¢ trzeba tutaj powiedzie¢, ze ten typ zrddet jest opiniowany
dos¢ ambiwalentnie. Uczestnicy wywiadu wskazywali, ze informacje prasowe majg czesto forme
hastowa, przez co cechujg sie ograniczong wiarygodnoscig i zwykle wymagajg uzupetnienia. Tytuty
prasowe najczesciej wspominane w dyskusji to: ,Rzeczpospolita®, ,Gazeta Wyborcza” oraz ,Gazeta
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Prawna” - ta ostatnia jest wymieniana jako zrodto aktualizacji wiedzy o podatkach, polityce ZUS etc.
Poza prasg codzienng, istotng role dla badanych podmiotow gospodarczych spetniaja, posrdd

wydawnictw ciggtych, rozmaite publikacje dotyczace spraw kadrowo - ptacowych.

Kontakty bezposrednie

Jako bezpo$rednie kontakty miedzy podmiotami rynku klasyfikujemy tutaj wszelkie uchwycone
w badaniu relacje oparte na interakcji o charakterze osobistym (w opozycji do kontaktdw rzeczowych).
Wywiady przeprowadzone z przedstawicielami pracodawcéw ujawnity, ze wykorzystujg oni przede
wszystkim dwie formy kontaktow bezpo$rednich: kontakty naoczne (face to face) oraz kontakty
telefoniczne. Cel zastosowania kontaktdw bezposrednich jest w odniesieniu do obydwu tych form
tozsamy. Naczelng intencjg jest proba przenoszenia ptaszczyzny interakcji ze sfery formalnej,
zbiurokratyzowanej, na sfere nieformalng - odbiurokratyzowana. Z tego wzgledu kontakty bezpo$rednie
stanowig bardzo wazkq kategorie zrodet, jako prawdziwa kopalnia informacji zwrotnych oraz ukrytych.
Istotnie, kontakty tego rodzaju, przede wszystkim wsrod partnerdw zawodowych, sg przez
pracodawcdw przywotywane jako te najbardziej wiarygodne. Pracodawcy przyznajg, ze w swoich
dziataniach najczesciej kierujg sie informacjami zdobywanymi w drodze wymiany doswiadczen z innymi.
Ma to czesto podtoze nie catkiem intencjonalne; zdarza sie bowiem, Ze informacje takie muszg
zastepowac bardziej usystematyzowane dane, szczegdlnie twarde, iloSciowe dane statystyczne.
Generalnie uczestnicy wywiadu, mowigc o znaczeniu kontaktow bezposrednich, ktadli nacisk przede
wszystkim na ich wymiar utylitarny oraz poznawczy. | tak, w wymiarze utylitarnym liczy sie przede
wszystkim znaczenie takich relacji w mechanizmie poszukiwania klientow badz kontrahentéw. Nie do
przecenienia jest oczywiScie takze rola takich kontaktow jako mechanizmu wymiany informacii
0 znaczeniu praktycznym miedzy podmiotami gospodarczymi, np. o roéznych aspektach relacji
z otoczeniem instytucjonalnym (np. ,...jezeli ktos miat do$wiadczenia z Urzedem Pracy...).
W wymiarze poznawczym natomiast waga kontaktéw bezposrednich mierzona jest ich potencjatem
w zakresie dostarczania aktualnych, cho¢ zwykle bardziej ogoinych informacji o sytuacji na rynku
w wymiarze messo- lub makroekonomicznym, np. o inwestycjach w gminach na terenie wojewodztwa.
Partnerami przedsigbiorcéw w relacjach bezposrednich z innymi podmiotami rynku moga by¢ nie tyko
inni przedsiebiorcy badz osoby fizyczne, ale takze podmioty kreujace polityke rynku pracy, dziatajace w
wymiarze instytucjonalnym. Bezposrednie kontakty z urzedami stanowig istotng kategorie tego typu
relacji. Wielu pracodawcow preferuje kontakty osobiste z urzedami, ze wzgledu na to, ze taka forma
kontaktu zwykle gwarantuje skrocenie czasu przewidzianego na uzyskanie badz wymiane informacji, co

w wielu wypadkach moze mie¢ znaczenie fundamentalne. Ponizsze wypowiedzi ilustrujg te teze:
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,.ale nawet (...) w Urzedzie Skarbowym, jest ta strona gdzie mozna zadac¢ konkretnie
pytanie 1 czekaé na odpowiedZ, ale to tak diugo trwa, Ze juz problem nas nie
dotyczy

- tylko osobiscie trzeba (..)

- mozna sie dowiedzielé na telefon, ale lepiej zawsze i3¢ sie dowiedziel osobiscie.
(...)

,..08tatnio staratem sie o zaswiadczenie o nie zaleganiu podatkowym w ZUS-ie, oni
otworzyli teraz strone internetowaq 1 nie trzeba do nich jezZdzié. Czekatem na to z 6
dni, a 7 dni maja w ogéle na wystawienie. Co sie okazato? Ze jak zadzwonitem (...)
do jednej z pan, uzyskalem informacje, zZe gdyby pan przyszedi do nas osobiscie, to
miatby pan szybciej.”

”

Instytucje doradcze oraz posrednicy pracy

Tego rodzaju podmioty stanowig same w sobie specyficzng kategorie zrédet informaciji. Uczestnicy
dyskusji wskazywali przede wszystkim na informacyjng role firm oferujgcych ustugi w zakresie
rachunkowosci, ksiegowosci, jak rowniez agencji doradztwa personalnego oraz agencji pracy
tymczasowej. Niemniej jednak rola tego typu zrédet informacji, szczegdlnie w odniesieniu do firm
konsultingowych, bywa takze oceniana sceptycznie. Wypowiedzi dyskutantow wskazujg na to, ze
istnieje obawa, iz firmy doradcze, kierowane checig maksymalizacji zysku, mogg dopuszczaé sie
dziatan uznawanych za nieuczciwe, jak np. polecanie ustug réznych instytucji w zamian za pobierang od

nich prowizje.

Dziatalno$¢ badawcza

Wedtug deklaracji pozyskanych w toku wywiadu, przedsiebiorstwa bgdz same prowadzg badania na
wlasny uzytek (badania wiasne), badz zlecajq ich wykonywanie wyspecjalizowanym podmiotom
zewnetrznym. Pozyskiwany jest materiat empiryczny pochodzacy z dwojakiego rodzaju obszaréw. Po
pierwsze, sg to dziedziny wiedzy konstytuujace funkcjonowanie branzy, w ktorej dane przedsiebiorstwo
dziata. Mamy tu zatem do czynienia z typowq dziatalno$cig badawczo — rozwojowg, dostarczajacq
informacji wykorzystywanych np. w procesie technologicznym. Ten kierunek aktywnosci charakteryzuje

nastepujaca wypowiedz:

,Jezeli chodzi o widkniny, to korzystamy na przykitad =z informacji instytutdw
badawczych, bo widkniny w rozZzny sposob moga by¢ ulepszane jakimis komponentami 1
zmieniajq zupeinie swoje wilasciwosci, jezeli chodzi o palnos¢ czy niepalnos¢ (...).
Tak, takich instytutdow badawczych, laboratoridow. Na uczelniach, gidwnie tutaj z
Politechniki #d6dzkiej.”

Po drugie, obszarem pozyskiwania danych empirycznych moze by¢ szeroko pojety rynek — w tym rynek
pracy. Przedmiotem badania moze by¢ tutaj znajomo$¢ marki, znajomo$¢ produktu, rozmiary
koniunktury gospodarczej (np. na rynku mieszkaniowym) etc., za§ wykorzystanie wynikéw badan to

przede wszystkim sfera kreowania polityki zarzadzania oraz tworzenie strategii marketingowych.
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Uczestnicy dyskusji generalnie deklarujg swoje ograniczone zaufanie do stosowania w badaniach
zaréwno szerokich definicji przedmiotu, jak i dtugoterminowej perspektywy analitycznej. Ma to zwigzek
z dostrzeganiem znacznej zmiennosci oraz réznorodnosci interesujacych ich zjawisk. Dominuje

sktonno$¢ do prowadzenia ,krotkich badan we wiasnej branzy’.

Pozostate Zrédia, jakie pojawiajg sie w wypowiedziach pracodawcéw to: telewizja, imprezy
(szczegolnie branzowe, np. pokazy motocyklowe), wywiadownia gospodarcza (dla poznania

wiarygodno$ci kontrahenta) oraz prawnicy.

Informacja a pozyskiwanie nowych pracownikéw

Dla uzyskania mozliwie petnej wiedzy na temat wykorzystywania przez pracodawcéw informacji oraz ich
zrédet, scenariusz wywiadu zogniskowanego przewidywat pogtebienie tematyki dyskusji o watek
dotyczacy praktycznego wykorzystania informacji w specyficznej sytuacii, jakg jest proces pozyskiwania
nowych pracownikéw. W odpowiedzi, badani przedstawiciele pracodawcéw przedstawili dos¢ szeroki
katalog okoliczno$ci, w ktorych informacije takie mogg by¢ pozyskiwane i implementowane. Trzeba tu
takze powiedzie¢, ze czesto jednak dyskusja schodzita z tematu informacji per se, a zmierzata
w kierunku komentowania ogdlnych wiasciwosci oraz warunkow wykorzystania roznych kanatow
poszukiwania nowych pracownikow. Oczywiscie takze tego typu wypowiedzi, pozornie wykraczajace
poza zakres zadanego pytania, okazaty si¢ dla nas cenne. Summa summarum dostarczyly one bowiem
istotnej wiedzy na temat mozliwych kryteriw oceny przydatnosci oraz wiarygodnosci roznych uktadow
relacji rynkowych, ktorych efektywnos¢ zalezy przeciez — bezposrednio lub posrednio - od sprawnosci
obiegu informacji. Wypowiadajac sie o rozmaitych aspektach — informacyjnych i nie tylko — procesu

pozyskiwania nowych pracownikow, pracodawcy poruszali nastepujace zagadnienia:

Pozyskiwanie pracownikow za posrednictwem powiatowych urzedéw pracy

Zwracano uwage na takie formy, jak staze oraz program Pierwsza praca. Urzedy pracy stanowig dla
pracodawcédw zrodto informacji na temat programéw pomocowych, dotacji i mozliwosci zatrudniania
subsydiowanego. Chodzi tu zatem, jak mozna zauwazy¢, gtéwnie o informacje na temat takich form
zatrudnienia bezrobotnych, ktore dajg mozliwo$¢ uzyskania rozmaitych ulg. Jednoczes$nie uczestnicy
dyskusji deklaruja, ze sam fakt uzyskania ulgi jest sprawg drugorzedna przy zatrudnianiu pracownika.

Najwazniejsze jest, ich zdaniem, obsadzenie konkretnego stanowiska.
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,Tak, jak mowie, kazdy ma jakies tam swoje priorytety, kazdy tutaj 2z nas wie
najlepiej, Ze najbardziej 1istotne jest, zeby ten cziowiek by? wykwalifikowany,
z jakimis tam odpowiednimi kompetencjami. A czy bedzie dostawal ulgi, czy nie.. No
to dobrze by byto, gdyby tak byto. A jezeli nie, no to tez trudno, bo to ma byé¢ tez
cztowiek, ktory..

- zapracuje na firme

- .. zapracuje na siebie, tak. I te ulgi tak w sumie sa taka sprawa drugorzedng.”

W toku dyskusji na temat pozyskiwania pracownikéw za posrednictwem powiatowych urzedoéw pracy
nie dato sie, rzecz jasna, unikng¢ wypowiedzi nacechowanych krytycznie. Cigzar krytyki spadat gtéwnie
na sztywnosS¢ i matg przejrzysto$¢ procedur stosowanych przez urzedy. Jest to, wedtug uczestnikdéw
badania, przyczyng wydtuzania czasu potrzebnego na zatatwienie sprawy w sposdb niewspotmierny do
jej wagi badz ztozonosci. Wszystko to sprawia, ze ta forma pozyskiwania pracownikéw, pomimo
rozmaitych nominalnych korzysci, jakie ze sobg niesie, jawi sie czesto pracodawcom jako
niepraktyczna, badz wrecz nieoptacalna. Przytoczone nizej wypowiedzi wskazujg na istotno$¢ tego
problemu w oczach badanych pracodawcow.

,Powiem szczerze, skitadatam 3 razy podanie o zatrudnienie, o sStworzenie stanowiska
pracy dla oséb niepeinosprawnych. I za kazdym razem trzeba byto donosié jakies, nie
wiem, dokumenty. (..) Co chwile chcieli jakies$ dokumenty. To tez zbyt diugo trwato.
Wiec jesli ja mam inwestowal swoje pienigdze jakies, no, bo 50% pieniedzy trzeba
byto swoich zainwestowac. Czekaé az mi oddadza jakas tam czesé pieniedzy, bo to
dopiero po utworzeniu stanowiska pracy byfoby oddawane. Wiec no to tez, to wszystko
zbyt ditugo trwa.”

,..t0 sie mija z celem, nam sie nie chce tego robié, zniechecamy sie zbyt szybko do
tego. Bo jak ja mam poswiecié iles tam godzin, to ja wole popracowac. Albo
zatrudnié kogos, nie wiem, nawet studenta, gdzie praktycznie bedzie. praktycznie
wyjdzie na to samo. I mam zatrudnionego juz, od dzis.”

Praktyki studenckie

Dyskutanci odnosili sie¢ w swoich wypowiedziach przede wszystkim do praktyk bezptatnych,
odbywanych przez studentow w ramach umowy miedzy uczelnig a pracodawcy; przy tej okazji
wspominano réwniez o stazach absolwenckich. Taka forma zatrudnienia posiada oczywiscie
niewatpliwy walor informacyjny pod tym wzgledem, Ze stwarza warunki dla bezpo$redniej weryfikacji
umiejetnosci studenta badz absolwenta w miejscu pracy. Jest to tym samym bardzo wiarygodne zrédto

informacji na temat kwalifikacji przysztych pracownikéw.

Posrednictwo pracy $wiadczone przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne

Chodzi tutaj o takie podmioty, jak agencje pracy tymczasowej czy firmy doradztwa personalnego. Po ich
ustugi pracodawcy siegajg na ogét wtedy, gdy istnieje potrzeba znalezienia pracownikow wysoko
kwalifikowanych, jak to zresztg sugeruje wypowiedz jednego z uczestnikow dyskusji:
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s.bezposrednie chyba spotkania na przyktad z przedstawicielami tez z firm, jezeli
chodzi o tych pracownikdéw ,z wyZszej potki”, takich rzadko poszukiwanych
specjalizacji fachowcow. Zgtaszaja sie firmy doradztwa personalnego tez, czesto
zostawiaja, przysytaja swoje oferty na skrzynki emailowe, organizuja spotkania.
I wtedy, jak jest potrzeba, to siega sie do kontaktu z taka firmg.”

Zwrdcmy uwage, ze przytoczona wypowiedz dodatkowo podkresla wage takich Zrodet informacii, jak

wiadomos$¢ e-mail orazkontakty bezpos$rednie.

Headhunting metoda ,,tajemniczego klienta”

Ta metoda pozyskiwania pracownikow opiera sie na pomystowym, cho¢ zgota dyskusyjnym z punktu
widzenia potocznego rozumienia postulatu transparencji polityki personalnej, mechanizmie
pozyskiwania informaciji. Przedstawiciel firmy poszukujacej pracownika podejmuije role klienta i jako taki
nawigzuje kontakt z pracownikiem innej firmy — na ogdt z tej samej branzy. Pozorujac che¢ dokonania
transakcji, w istocie zbiera informacje na temat kompetencji pracownika i jego potencjalnej przydatnosci
z punktu widzenia swojej macierzystej firmy. Istote tego mechanizmu przedstawia nastepujgca

wypowiedz:

,..Sami  po prostu robimy  tzw. headhunting. To  znaczy (...) dzwonimy  do
poszczegdlnych firm [z] danej branzy, gdzie [...] by¢é moze moga by¢ dobrzy,
potencjalni kandydaci, ktorych [...]weryfikujemy na poczatku jako tzw. tajemniczy
klient. Te osoby, jesli kompetencje speiniajgq sie, to w tym momencie za jakis czas
dzwonimy z propozycja [spotkania], rozmowy kwalifikacyjnej, jezeli ta osoba
oczywisScie jest chetna..”

Rozmowa z konkurencja

Podobne do opisanych wyzej — cho¢ z oczywistych wzgledéw nie wzbudzajgce potencjalnie takich
kontrowersji - intencje lezg u podstaw idei podejmowania bezpo$redniej wymiany informacii
0 pracownikach pomiedzy poszczegdéinymi podmiotami gospodarczymi. Tego typu dziatania mozna
zdefiniowa¢ jako szczegdlny przypadek biatego wywiadu gospodarczego, gdyz opierajg sie na
gromadzeniu danych, ktére sg dobrowolnie udostepniane przez partnera takiej relacji. Istote
zastosowania kontaktow z konkurencjg w procesie poszukiwania pracownikdw opisuje ponizszy cytat,
cho¢ je$li doktadnie przeanalizujemy ostatnie zdanie przytoczonej wypowiedzi zauwazymy, ze
zastosowanie omawianego mechanizmu moze by¢ bardzo ograniczone i w petni zasadne jedynie

w odniesieniu do informacji 0 ogoinym charakterze:

,Jak bym potrzebowata zatrudnié pracownika, to rozmawiam z konkurencja. Mam
przeciez kilka o0sob znajomych, ktdore pracuja w tej samej branzy. I rozmowy polegaja
na tym, czy witasnie jest jakas tendencja do zwalniania pracownikow, czy odchodza,
czy [...] poziom zatrudnienia sie powieksza, pomniejsza. Wiec juz wiem, czy jesli
odchodza, to tez interesuja ich poziomy zarobkoéw. To nie wszyscy chca méwié, ale sa
jakies ogdlne wiadomosci.”
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Innymi, podobnymi metodami pozyskiwania pracownikdéw stosowanymi przez badane przedsigbiorstwa,
sq targi pracy oraz targi studenckie. Spetniajg one role swoistej gietdy informacji zawodowej
o studentach i / lub absolwentach. Dyskutanci wskazywali rowniez na przydatnos¢ wiasnych
pracownikéw jako zrodta informacji o ewentualnych kandydatach do zatrudnienia. Wykorzystanie
wiasnych pracownikow w procesie rekrutacji ma dwie oczywiste zalety. Po pierwsze, bazuje ona na
przeptywie informacji wedtug tzw. schematu grona, co przyczynia sie do zmniejszenia kosztow
(rozumianych tu bardzo ogélnie; niekoniecznie stricte ekonomicznych) zwigzanych z pozyskaniem
danych. Po drugie, metoda taka oparta jest na wykorzystaniu poczucia wzajemnej lojalnosci migedzy
pracodawcg a pracownikiem - co znaczaco jg uwiarygodnia w oczach obu stron. Niebagatelne
znaczenie ma tu takze wykorzystanie znaczenia wiezi pierwotnych raczej niz sformalizowanych

procedur o charakterze biurokratycznym — co ma swoj dodatkowy efekt psychologiczny.

Innym mozliwym sposobem zaspokajania popytu na okreslone kwalifikacje sg konkursy wewnetrzne
na dane stanowisko, choC tu wydaje si¢ raczej oczywistym, ze jest to Srodek dorazny, ktory sam
w sobie nie likwiduje potrzeby uzupetnienia zatrudnienia w przedsiebiorstwie. Dodatkowo, gtownie
jednak w odniesieniu do stanowisk wymagajacych nizszych kwalifikacji, jak rowniez po nieefektywnym
wykorzystaniu innych mozliwo$ci rekrutacji, mozliwg metodg poszukiwania pracownikbw moze by¢

wywieszanie ogtoszen w miejscach publicznych.

Jesli chodzi o wykorzystanie potocznie rozumianych zrddet informacji w procesie poszukiwania nowych
pracownikdw, to badani pracodawcy wskazywali gtéwnie na: ogtoszenia prasowe, Internet — tu
wspominano gtownie o ogtoszeniach publikowanych w sieci, ale doceniano takze warto$¢ takich zrodet,
jak portale spotecznosciowe (np. Goldenline), reklama internetowa oraz serwisy typu pracuj.pl.
Pracodawcy deklarowali takze wykorzystywanie baz danych tworzonych na podstawie informacii
zawartych w CV, jednak to zrédio bywa wykorzystywane na ogdt przy poszukiwaniu pracownikow

sezonowych.

Istotng warto$¢ w polityce rekrutacyjnej badanych przedsigbiorstw przedstawiajg informacje na temat
ilosci absolwentow szkdt w danym okresie. Obserwowana podaz absolwentéw na rynku pracy ma
wptyw na proponowang wysokos¢ wynagrodzen. W przypadku deficytu oséb o okre$lonych

kwalifikacjach, stawki wynagrodzen wzrastaja;
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»Na pewno [wazne jest]ile absolwentdéw wychodzi z jakichs branz. (..) bo powiedzmy ja
poszukuje teraz pracownikéw do dziatu handlowego, gdy wiem, zZe tych pracownikow
jest na rynku powiedzmy 40 tysiecy, jest ich powiedzmy za duzZzo, no to nie musze
jakichs kosmicznych kwot, jezeli chodzi o wynagrodzenie ustalac¢. Natomiast, jezeli
wiadomo, Ze na rynku jest deficyt takich osdéb, ktére by sie do mojej firmy
przydaty, to ja musze tak warunki finansowe ustalié, zZeby ten czitowiek chcia? do
mnie przyjsé 1 powiedzmy wiem, jakie stawki obowigzujgq na rynku.”

Wedtug deklaracji badanych pracodawcéw, sposrod kryteribw oceny potencjalnych pracownikéw
najistotniejsze dla nich sg kwalifikacje. Pracodawcy posiadajg $cisle okre$lone wymagania w tym
wzgledzie. Chociaz szczegotowo okreslajg ,parametry” przysztych pracownikéw, czesto trafiajg do nich
kandydaci, ktorzy, pomimo spetnienia formalnych kryteriéw, nie sprawdzajg sie w praktyce. Wtedy
oczywiscie tacy ludzie sq , z automatu odrzucani ”. Istotne znaczenie ma weryfikacja kompetencji

w miejscu zatrudnienia, o czym $wiadczy¢ moze ponizsza wypowiedz:

,Dla mnie nawet, jezeli pracownik konczy szkote handlowa, to wcale nie oznacza, Ze
bedzie sSwietnym sprzedawca”.

Mimo mocnego podkreslania wagi formutowanych przez siebie kryteriow rekrutacyjnych zdarzajg sie
sytuacje, gdy pracodawcy sg zmuszeni rezygnowaC z nazbyt rygorystycznego ich przestrzegania.
Szczegdlnie ma to miejsce w warunkach ograniczonej podazy pewnych kwalifikacji. W takiej sytuacii
rozwigzaniem okazuje sie przyjecie do pracy osoby o nizszych kwalifikacjach, a nastgpnie uzupetnienie

jej wiedzy poprzez szkolenia wewnetrzne. Jeden z uczestnikéw wywiadu ujat ten problem nastepujaco:

~No, bo ja moge sobie wymagac jakichs rzeczy, a sie okaze, ze tak naprawde moje
wymagania mato kto mozZe speinicé. Wtedy np. musze sie nastawié na pracownika mniej
wykwalifikowanego, ktdérego bede musia? doszkolié albo bede musiat mu po prostu
podniesé¢ kwalifikacje”
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Zarzadzanie informacja

W drugiej czesci wywiadu zogniskowanego prosilismy badanych przedstawicieli pracodawcow
0 wypowiedzenie sie na temat stosowanych przez nich standardéw przechowywania informacii.
Chodzito nam przede wszystkim o ustalenie:

-Jakie sposoby gromadzenia informacji badani pracodawcy uznajg za najbardziej praktyczne;

-Czy oprocz wypetniania obowigzku statystycznego polegajacego na przekazywaniu danych réznym
instytucjom panstwowym, badane firmy uczestniczg samoistnie w wymianie informacji z innymi

podmiotami rynku - i jakie ewentualne korzySci wynosza z tej wymiany.

Stosowane standardy przechowywania informac;ji

Z wypowiedzi uczestnikow dyskusji wytania sie generalny poglad, ze dziatalnos$¢ badanych
przedsiebiorstw stwarza konieczno$¢ postugiwania si¢ danymi gromadzonymi zaréwno w formie
papierowej, jak i elektronicznej. Obie te formy zdajg sie by¢ komplementarne wzgledem siebie i mimo,
Ze elektroniczne systemy przetwarzania danych w istocie przejety pewne funkcje wypetniane uprzednio
przez tradycyjng, papierowg dokumentacije, to jednak istniejq takie aspekty dziatalnosci przedsigbiorstw,

w ktérych ,papier” sprawdza sie lepiej.

Niewatpliwg zaletg elektronicznych baz danych jest to, ze zapewniajg szybki dostep do zgromadzonych
informacji i stwarzajg mozliwos¢ natychmiastowej, biezacej ich selekcji. Inng zaletq gromadzenia
informacji w tej formie jest to, Ze zapewnia ona praktycznie nieograniczone mozliwo$ci przenoszenia
danych miedzy nosnikami. Z tego wzgledu w badanych firmach znaczng cze$¢ funkcji spetnianych

niegdy$ przez tradycyjnie rozumiany obieg dokumentéw przejeta wewnetrzna sie¢ komputerowa.

Z kolei tradycyjna, papierowa forma gromadzenia i przechowywania danych wykorzystywana jest
wszedzie tam, gdzie wymogiem — czesto narzuconym przez obowigzujace prawo - jest, aby dane takie
posiadaty atrybut oryginalno$ci oraz integralnosci. Chodzi tu gtéwnie o dane kadrowe; dokumenty

dotyczace pracownikow, akty prawne w tekscie jednolitym (w tym przepisy BHP, w sprawie Sanepidu).

O zakresie komplementarnosci omowionych tu form mozemy wnioskowa¢ z takich wypowiedzi, jak ta

przytoczona nizej:
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,Wiadomo takie gi1dwne rozporzgdzenie czy ustawy, takie kanony to sie zostawia
w formie papierowej, natomiast, jezeli chodzi o takie bieZace informacje to
w formie elektronicznej. Co trzy miesigce sie robi przeglad tych informacji 1 jesli
cos$ jest zbedne to sie wyrzuca.”

Wymiana informacji z innymi instytucjami

Trzeba tu zaznaczyc¢, ze watek dotyczacy wymiany informacji w instytucjonalnym otoczeniu badanych
firm pojawit sie juz w pierwszej czesci opisywanego tutaj wywiadu. Okazat on sig bowiem silnigj niz
pierwotnie zatozyliSmy zwigzany z tematyka rodzajow oraz zrodet informacji wykorzystywanych przez
firmy (wnioski z tamtej cze$ci dyskusji przedstawione zostaty wyzej w niniejszym raporcie). Z kolei
zapytanie o wymiang informacji z >>innymi instytucjami<<, pomimo zastosowania jasnego - jak
pierwotnie przypuszczaliSmy — kryterium porzadkujacego sfere instytucjonalng pod wzgledem faktu
istnienia badz nieistnienia obowigzku statystycznego pracodawcow wobec okreslonych podmiotow tej
sfery, spowodowato ukierunkowanie wiekszej czesci uzyskanych wypowiedzi na problem relacji

z urzedami — gtdwnie Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzedem Statystycznym.

Przy takim ujeciu tematu, opinie dyskutantéw byly raczej przewidywalne w swej treci i skupiaty sie na
problemie istnienia wzajemnych zaleznoSci majacych silne umocowanie na ptaszczyznie legislacyjnej.

Obrazuje to ponizsza wypowiedz:

,..W naszym kraju, co innego jest na papierze, co Iinnego jest w Zyciu a co innego
sie robi. Jezeli méwimy o firmach prywatnych, z urzedami sie kontaktujemy, kiedy
musimy, albo potrzebujemy cos od nich albo oni co$ od nas...Kontakty sa ustawowe.”

Brak byto w tym stadium dyskusji opinii mogacych wskazywac na fakt istnienia pozaustawowej wymiany
informacji z urzedami. Pracodawcy nie majg takiej potrzeby, nie widzg celowosci tego rodzaju dziatan.
Nalezy tu jednak poczyni¢ pewne spostrzezenie. W poprzedniej czesci badania pytaliSmy - tych samych
pracodawcdéw - o wykorzystywane przez nich Zzrodta informacji. Wsréd wypowiedzi pojawity sie
wskazania na relacje bezposrednie — dyskutanci szczegolnie doceniali te forme kontaktu jako jedng
z metod efektywnej wymiany informacji. Jako przyktad ptaszczyzny, na ktorej bezposrednie kontakty
okazujg sie szczegdlnie przydatne, przywotano wowczas relacje z urzedami: argumentowano, ze
pozwalajg one — oczywiécie w tych wypadkach, gdzie mozliwe jest pominiecie drogi formalnej -

znacznie skroci¢ czas przeznaczony na zasiegniecie informacii.
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Jak zatem logicznie wyttumaczy¢ taki ewidentny brak konsekwencji w formutowaniu opinii? By¢ moze
w przywotanym tu przypadku uczestnicy dyskusji postuzyli sie ogélnym, stereotypowym rozumieniem
pojecia ,zatatwienia sprawy” jako opisujgcym caty system dziatan, w ramach ktérego wymiana
informacji jest tylko jednym z wielu elementéw. Analogicznie, pojecie ,przekazywania danych innym
instytucjom®, pojawiajace sie przy okazji omawiania problemu zarzadzania informacjg, oznacza
wymiane informacji w waskim sensie — jako cel sam w sobie, sprecyzowany przez ustawodawce
i przypisany réznym instytucjom w formie obowigzku statystycznego. Przyjmujac takie rozumienie,
rzeczywiscie musimy traktowaé wspomniane w zacytowanej wypowiedzi kontakty ustawowe” jako

jedyng mozliwg forme realizacji normy prawnej — przy braku dopuszczenia innych form.

Innym mozliwym wyttumaczeniem moze by¢ teza, ze pracodawcy zwykli traktowa¢ informacje jako
jeden z zasobow — obok zasobéw ludzkich, materiatowych czy kapitatowych. Kierujac sie w swoich
dziataniach prawidtami rachunku ekonomicznego, sg oni zmuszeni do racjonalnego z niej korzystania
jako instrumentu stuzacego maksymalizacji zysku. Z tego wzgledu w sytuacjach, w ktérych informacja
jest niezbednym instrumentem dla pozyskania innych zasobow, pracodawcy sg sktonni doceniac te jej
zrodta, ktére gwarantujg oszczedno$¢ czasu niezbednego na jej pozyskanie (oczywiscie substytuujac
warto$¢ tego czasu rzetelnoscig samej informacji). Stad wynika¢ moze deklarowane duze znaczenie
kontaktow bezposrednich z urzedami przy zatatwianiu ,normalnych” spraw. Natomiast w sytuacjach,
w ktorych dzielenie sie informacjg nie jest jednym z mechanizmdéw maksymalizacji zysku (bo jest ono
wymuszone normg prawng), pracodawcy tracg zainteresowanie ustanawianiem samoistnych,

bezposrednich relacji z urzedami.

Niejako na marginesie problemu wymiany informacyjnej z urzedami pojawito sie takze kilka uwag
dotyczacych trafnosci (w sensie: adekwatnosci) danych publikowanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Na ogét nisko oceniano praktyczng przydatnos¢ tych danych. Wedtug dyskutantéw, nie
obrazujq one rzeczywistej sytuacji na rynku - najczesciej z powodu niejasnej metodologii konstrukcji

wskaznikow:

,..drzwl drewniane w metrach kwadratowych. To jest dla mnie Zadna informacja, metry
kwadratowe drzwi..Pan by podat te drzwi w sztukach 1 bytoby to rozsadne, natomiast
tam osoby, ktdore siedzga, mnie sie wydaje, Ze kompletnie nie znaja pewnych rynkow
i tworza takie zestawienia, takie dane w ogdle z sufitu, nie wiadomo, komu situzgce
i po co.”

,.. Przy takich jednostkach w miare, jakie wiemy, Ze sa uZywane, to mozZe bytoby to

tatwiej. Owszem, tam by ktos mial wiecej pracy, ale by z tego mozZna byé moze cos
rozsadniejszego zbudowac.”
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Oprdcz wspotpracy z urzedami, zwrécono tez uwage na istotno$¢ wzajemnych kontaktow dokonujacych
sie pod auspicjami stowarzyszen branzowych — cho¢ trzeba zaznaczyc¢, ze w tym temacie pojawita si¢

tylko jedna wypowiedz:

,...my nalezymy do Polskiego Zwigzku Okna 1 Drzwi. To jest taki zwigzek branzowy,
ale to sa informacje dotyczace bardziej spraw technicznych, stolarki anizeli
powiedzmy, danych osobowych.”
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Ocena nasycenia rynku informacja; dostepnos¢ informac;ji

Jednym z filarow koncepcji naszego badania byta intencja pozyskania wiedzy niezbednej dla
oddzielenia od siebie réznych wymiardw oceny przydatnosci informacji dla jej uzytkownikdw.
Dotychczas w takcie wywiadu pytaliSmy pracodawcow gtéwnie o wymiar jakoSciowy — w tym wiasnie
wymiarze formatowaliSmy oceny odnoszace sie tak do samych informacii, jak i zrédet tychze informaciji.
W dalszej cze$ci wywiadu zatozyliSmy skupi¢ uwage na wymiarze ilosciowym. Badanych poproszono o:
- Ocene dostepnosci informacji statystycznej; okreslenie, jaka jest tatwo$¢ dostepu do poszukiwanych,
aktualnych danych;

- Ocene, w jakim zakresie uzyskiwane informacje sg wystarczajace; wyczerpujace;

- Wskazanie dziedzin, w ktorych dostrzegajg luki informacyjne.

Dostepnos¢ informac;ji statystycznej — ogélna ocena

| tak, wedtug wiekszo$ci wyrazonych opinii, generalnie nie ma problemu z dostepem do informacii

statystycznej jako taklej ,[na ogdé1] wszystkie [poszukiwane] dane sa [publikowane]

w rocznikach statystycznych, trzeba to kupié, wybidrczo mozna znaleZé w Internecie,
ale nie wszystko”. Dyskutanci nie widzg takze problemu z dostepnoscig do takich danych
o podmiotach gospodarczych, jak informacje skarbowe czy dane dostepne w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Wskazujg jedynie na utrudnienia wynikajace z zapisow Ustawy o ochronie danych

osobowych.

Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze w mys$l logiki wypowiedzi uczestnikéw dyskusji, 6w ,dostep” winien by¢
definiowany w szerokim znaczeniu; jako ogolnie rozumiana mozliwo$¢ uzyskania dostepu do
danych. Znacznie juz bardziej krytycznie wypowiadano sie w kwestiach ergonomicznych uwarunkowan
pozyskiwania danych. Badani pracodawcy deklarujg, ze rozmiar naktadu pracy oraz czasu zwigzanych
z dotarciem do konkretnej informacji dziata na nich zniechecajgco. Dlatego w praktyce korzystajg oni

z danych statystycznych sporadycznie, badz wrecz wcale. Wskazujg na to ponizsze wypowiedzi:

to zalezy od 1ilosci czasu posSwieconego na drgzenie tematu 1 od inwencji
pracownika, ktory szuka
- i od determinacji. Jak musi, jak ma siekiere nad gitowa
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- nie no wie pan generalnie wszystko mozna. Tylko generalnie ile trzeba na to
czasu. W miesigac znalezé jakies specyficzne dane, ktdére nas bardzo interesujg 1 od
tego zalezy nasze zycie. No znajdziemy. Tylko, Ze nie o to chodzi.”

s..jak ktos bardzo jest uparty 1 bardzo diugo szuka, to zgromadzi [dane], ale one sa
tak rozrzucone po réznych miejscach. Nie ma takiej prostej, szybkiej drogi.”

Krytykowana jest poza tym trafnoS¢ danych statystycznych oraz ich aktualnos¢. Dyskutanci uzywajg
terminu ,trafnos¢”, cho¢ ujmujac rzecz z metodologicznego punktu widzenia nalezy wnosic, ze chodzito

im raczej o aktualno$¢ danych — jak w przytoczonej nizej wypowiedzi:

»(...) gdybysmy my bazowali (...) na tych danych statystycznych, no to moglibysSmy
w ktéryms$s momencie sie utopié¢ (...). Bo one nie sg az tak biezgce.”

Luki informacyjne

Zasadnicze dwa obszary, w ktdrych badani przedstawiciele pracodawcéw najdotkliwiej odczuwajq
istnienie luk informacyjnych, to gromadzenie danych opisujgcych funkcjonowanie
rynku (w tym takze poczynania podmiotéw konkurencyjnych) oraz aktualizacja i interpretacja

przepisow prawnych.

Méwigc o niedostatecznym doinformowaniu w kwestii funkcjonowania rynku -
w swoich konkretnych branzach - uczestnicy dyskusji sygnalizowali istnienie problemu z uzyskaniem
petnego opisu interesujacych ich zjawisk zarowno w perspektywie synchronicznej, jak i diachroniczne;.
W tym pierwszym przypadku wskazywano na niedostatki w zakresie takich kategorii informacji, jak:
e Dane opisujace okre$lone branze ze szczegblnym uwzglednieniem specyficznych cech
produktow (ustug);
e Dane na temat rynku inwestycyjnego w wojewddztwie, w szczegolnosci na temat biezacych
inwestycji oraz inwestycji wycofanych z realizacji;
¢ Informacje o szkoleniach specjalistycznych — wspomina si¢ o potrzebie stworzenia bazy firm
szkoleniowych kompilujacej informacje na temat kierunkéw szkoleh i branz, do ktérych

szkolenia takie sg adresowane — przyktadem niech bedzie ponizsza wypowiedz:

,e..j@ czasami szukam szkolen specjalistycznych, dla np. robotniczych stanowisk
i jest mi trudno znalezZé cos$ takiego. Bytabym moze zadowolona, gdybym miata
jakas baze firm szkoleniowych podzielong np. na branze, to bym [wtedy]
wiedziata, Ze gdzies tam moge sobie poszukac. Bytoby to dla mnie ulatwienie
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(...) bo jak wpisuje [w wyszukiwarke internetowa], Ze szkolenie takie, takie
(...) [to] mi sie wySwietlaja rdézne strony niekoniecznie potrzebne.”

Jako Zrodta probleméw z oceng sytuacji w perspektywie diachronicznej, pracodawcy wskazywali luki
w obrebie nastepujacych kategorii informacii:
« Informacje o trendach oraz tendencjach obserwowanych na rynku; wedtug poszczegdinych

branz. Uczestnicy badania mieli tu w szczegoInosci na mysli .. jakies tendencje rynku na

przetomie ostatniego tygodnia, miesigca, kwartatu, zZeby widzieé, jak wyglada
w tej chwili zapotrzebowanie na dany produkt czy usituge.. jakies pordwnanie do
poprzednich okresow. Czy to moze by¢é w formie graficznej wykresu, zeby
zobaczy¢, jak na przeitomie ostatnich pieciu lat na przykiad, jak sie zmieniita

sezonowosé takiego produktu czy takiej ustugi.”
e Wyniki badan predykcyjnych. Uczestnicy dyskusji zwracajg uwage na fakt, ze brak jest w ich
otoczeniu rynkowym wiarygodnych prognoz — rzecz dotyczy na ogot prognozowania sprzedazy.
Sytuacja taka zmusza czesto firmy z regionu fddzkiego do kierowania si¢ w planowaniu

strategicznym wynikami prognoz prowadzonych w innych krajach:

s.kazda firma poszukuje czegos$ nowego i1 chce z czym$ nowym wchodzicé na rynek.
I czesto jest brak takich informacji, takich specjalistycznych.”

Prowadzenie rzetelnych analiz przewidywanych kierunkéw rozwoju branz i rynkéw bytoby niezwykle
pomocne przy konstruowaniu planoéw inwestycyjnych. Wyraznie wypunktowat to jeden z uczestnikow
wywiadu mowigc o korzysciach, jakie dawatoby posiadanie aktualnych i poréwnywalnych danych
pochodzacych z tego typu badan:

,1I wtedy mogibym wiedzieé, czy powinienem jeszcze szukad jakichs potencjaiow tutaj
na rynku w kraju, czy moze rozszerzy¢ juZz jakies badanie za granicg, czy tam nie
bytby lepszy rynek.(..) bo wiadomo, zZe jak nie powstaja nowi odbiorcy, to wiecej
tego produktu na naszym rynku nie bedzie trzeba. Ze wtedy dwie firmy obsiuza to, co
jest, czy trzy, a reszta - no, nie ma, po co inwestowac, jezeli sie nie znajdzie
tutaj jakichs odbiorcow na zewnatrz.”

Innym istotnym obszarem generujgcym braki (luki) informacyjne, jest szeroko rozumiana sfera
legislacyjna. Dostrzegane tutaj problemy zwigzane sg przede wszystkim z aktualizacjg oraz
interpretacjq przepisow prawnych. W tym drugim przypadku firmy najcze$ciej odczuwajg dyskomfort
wynikajacy z braku jednolitosci w interpretowaniu poszczegdlnych zapiséw — lub, jak to wyrazit jeden
z uczestnikow wywiadu, braku ,konkretnej obowiazujacej interpretacji”. W przypadku
pierwszym, pracodawcy zwracali uwage na fakt, ze nazbyt czeste zmiany w obrebie regulacji prawnych
doprowadzajg nie tylko do legislacyjnego chaosu per se, ale takze - w konsekwencji — znacznie
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ograniczajg mozliwosci dziatania podmiotéw funkcjonujacych na rynku. Ponizsze wypowiedzi najlepiej

ilustrujg ten poglad:

,..to wszystko bytoby fajnie, pieknie w momencie, kiedy przepisy bytyby jasne, nie
bytoby takich cuddéw, ze przepis sie w ciagu roku zmienia 4 razy 1 kazdy urzednik
oczywiscie, ktory ten przepis wymysla - no, dla niego jest oczywiste, zZze (...) tak
ma byc.”

,..t0 sa tak bzdurne rzeczy, ktore moga tylko 1 wytacznie (...) [zniechecal]
cztowieka. Bo jezeli np. w ciagu roku kalendarzowego jeden przepis zmienia sie
2 czy 3 razy. I pdzniej dopiero ktos z urzedu stwierdzit: >>a pan tego nie wie?<<
Przeciez pan powinien to wiedzieé! Ale skad ja to mam wiedzieé, skoro ten przepis
zmieniat sie 4 razy 1 ja tak na dobra sprawe nie znam go nawet w tej pierwotnej
wersji.”

Luki informacyjne mozna cze$ciowo niwelowaé poprzez stosowanie réznych rozwigzan organizacyjnych
- wsérdd tego typu rozwigzan najczesciej wymieniano zatrudnianie specjalistow z zewnatrz do
przygotowywania formularzy wnioskéw o dofinansowanie z Srodkéw Unii Europejskiej oraz korzystanie
z ustug podmiotdw zewnetrznych, np. kancelarii radcowskich. Innym sposobem jest wykorzystanie
kontaktow nieformalnych z urzedami badz partnerami rynku. Niebagatelne znaczenie ma rowniez
obserwacja zachowan konkurencji; ta metoda uzupetniania brakdéw informacyjnych jest czesto
stosowana jako substytut regularnych badan rynku; jej role najlepiej opisujq dwie zacytowane nizej

wypowiedzi:

s(...) jezeli sie siedzi na rynku lokalnym, to rzeczywisScie obserwuje sie
konkurencje w jakis tam sposdb. I tylko pod tym katem sie sprawdza (..)

- tak. No konkurencji, czyli, powiedzmy, jak dziataja inni, [wtedy] wiem jak to
wyglada. Badan na ten temat nie ma i nikt tego nie stworzy. (...)7”

Wedtug uzyskanych deklaraciji, catkowite wyeliminowanie luk informacyjnych przyniostoby badanym
podmiotom istotne korzy$ci, sposrdd ktérych najczesciej wymieniano: lepsze przystosowanie oferty do

rynku, obnizenie kosztéw, mozliwos¢ lepszego planowania inwestyciji.
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Jak budowa¢ sprawny system informacji o rynku pracy

Uczestniczacych w wywiadzie pracodawcéw poproszono o probe naszkicowania obrazu idealnego
systemu wymiany informacji o rynku pracy. Ze wzgledu na specyfike badanej grupy byto catkiem
logiczne, ze ujawnione w ten sposéb projekcje opieraty sie¢ na dos¢ waskim rozumieniu terminu
Jnformacja o rynku pracy” - odnoszacym sie w zasadzie tylko i wytacznie do procesu rekrutacii
pracownikdéw. Najszerzej dyskutowana sposrdd tych projekcji przedstawiata omawiany system jako
aplikacje elektroniczna, widziang w formie bazy danych zaopatrzonej w zaawansowang wyszukiwarke.
Gromadzone informacje pochodzityby zaréwno od pracodawcéw, jak i od 0séb poszukujacych pracy
i mogtyby by¢ wykorzystywane jednocze$nie przez obie grupy uzytkownikow. Ci natomiast mieliby
mozliwo$¢ szybkiej rejestracii; bez koniecznosci wpisywania duzej liczby danych do dtugich formularzy.
Oczywiscie dyskutanci zgodnie postulujg, by baza danych, z ktérej korzysta system, byta na biezaco
aktualizowana, a sama aplikacja gwarantowata na tyle sprawny obieg informacji, by bytlo mozliwe

zatrudnienie pracownika przed uptywem 4 dni od chwili zgtoszenia zapotrzebowania przez pracodawce.

Z drugiej strony jednakowoz oczekuje sie, zeby system umozliwiat selekcjonowanie wyszukiwanych
tresci wedtug wzglednie szerokiego zakresu kryteriow. Kryteria te sktadatyby sie ostatecznie na
pozadany profil kandydata na pracownika, ktory stuzytby pracodawcom jako narzedzie wstepne;
rekrutacji. KorzySci wynikajace z zastosowania takiej logiki dziatania systemu jeden z uczestnikow

wywiadu dostrzega w nastepujacy sposob:

,..podejrzewam, ze bardzo duzo ludzi by korzystatio takiej bazy, bo na dzien
dzisiejszy przeprowadzenie rekrutacji jest problemem. Przychodza ludzie, ktorzy nie
sa kompetentni, albo w ogdle oderwani z rzeczywistosci. A jezeli by byta taka
wstepna selekcja, to wybieram powiedzmy 10 pracownikow, kandydatow na stanowisko
i oni ten ogdlny profil pracownika speitniaja.”

Nalezy rozumieC, ze takie podejécie stwarza¢ musi w konsekwencji potrzebe wynegocjowania
optymalnych proporcji pomiedzy postulatem maksymalnej szybkosci obiegu informacji w systemie,
maksymalnego uproszczenia procedur rejestracyjnych oraz maksymalnej selektywnosci wyszukiwanych

w ramach systemu danych.

Tak zarysowany ksztatt systemu zdaje sie by¢é rozwigzaniem konsensualnym dla badanej grupy
pracodawcdw. Dalsza dyskusja ujawnita takze kilka pomystow na jego modyfikacje. Jeden z takich
pomystdéw zaktadat rozszerzenie funkcji systemu o mozliwo$¢ selekcji danych pochodzacych spoza jego

macierzystej bazy. W ten sposdb uzytkownicy mogliby porownywaé oferty zamieszczane na réznych
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portalach zatrudnieniowych tak, jak jest to obecnie mozliwe w przypadku popularnych wyszukiwarek
poréwnujacych ceny. Takq ideg prezentuje ponizsza wypowiedz:

,.. mozZe taki pomysit, jak (...) te wyszukiwarki typu Skapiec, Ceneo, ktore
wyszukuja rzeczy, ktore sobie mozemy kupié gdzies tam [na réznych portalach]. (...)
taka wyszukiwarka, ktéra by przegrzebata wszystkie te portale z praca, wyszukata
odpowiednie [oferty] (..)

jest dostep bityskawiczny do tych danych 1 wtedy (...) drukujemy 50 czy 20 nazwisk
i wybieramy sobie, dzwonimy czy wysylamy maila i spotykamy sie z tymi osobami.”

4. Jja@ sSzukajac pracy wolatbym wpisaé w wyszukiwarce 1 zeby [ona] mi znalazia w 50,

nawet jak ich jest [to w] 100 tych [portalach], to mi nie przeszkadza, niech bedzie
ich 100, ale niech mi wyswietli 20 ofert.”

Dosy¢ radykalng propozycjq jest idea usystematyzowania wszystkich informacji dotyczacych
zatrudnienia, a publikowanych dotad na réznych stronach internetowych i stworzenie w zamian jednego,
uniwersalnego portalu zatrudnieniowego. Uzasadnienia dla takiego pomystu dostarcza nizej

przytoczona wypowiedz:

,za duzo moim zdaniem tych portali jest (...). Jak [sie] nawet poszukuje pracy,
znajomy tez moze doradzié: A byles na tej stronie? -Nie. - A na tej? -Nie. Wiec
wtasciwie jest taki chaos 1 chyba najlepszym rozwigzaniem (...) bytaby rzeczywiscie
jedna strona internetowa, gdzie kazdy znatby adres, bez problemu (...)”

Istotnym jednak problemem pojawiajacym sie przy okazji funkcjonowania takiego uniwersalnego portalu
bytaby weryfikacja jego rzetelnosci. Nie wiadomo takze, kto miatby administrowa¢ strong. Jednym
z oczywistych rozwigzan bytoby powierzenie tego zadania urzedowi pracy, cho¢ w takim wypadku
uczestnicy dyskusji obawialiby sie zbytniej biurokratyzacji procedur regulujgcych tak obiegiem informacii
w ramach systemu, jak i dostepem do samego systemu. Wedtug jednej z uzyskanych wypowiedzi,
istniatby wrecz problem ze zobowigzaniem urzedu do Swiadczenia tego rodzaju dziatalno$ci, gdyz

wigzatoby sie to z konieczno$cig dokonania stosownych zapiséw w obowigzujgcym prawie:

4.2 urzedami to moze by¢ problem, bo to musiatoby byé w formie ustawy, czyli urzad
musiatby by¢ zobowigzany do czegosS. Bo jezeli urzad sie nie zobowigze (...), to nic
z tego nie wyjdzie. Na pewno by musiata by¢ jakas ustawa albo rozporzadzenie, ktdre
ich zobowigzuje do udzielania takich informacji.”

Dodatkowym zagrozeniem dla powodzenia projektu bytby takze brak kompetencji pracownikdéw urzedu

wyznaczonych do obstugi bazy.
Niektore wypowiedzi pojawiajace sie w toku dyskusji wskazujg na potrzebe takiego administrowania
aplikacja, by spetniona byta funkcja moderacji wymiang informacyjng przez te aplikacje

zaposredniczong. W konsekwenciji kazdy zarejestrowany uzytkownik serwisu — czy to pracodawca, czy
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pracownik - spetniajacy okreSlone kryteria wyboru, mogtby byC drogg e-mailowg kojarzony
z uzytkownikiem, ktory kryteria te sformutowat. Szkic takiej idei odnajdujemy w cytowanej nizej

wypowiedzi:

»..Ale gdyby taki poszukujacy pracy sie tez zarejestrowat, to fajnie bytoby, gdyby
obie strony mogty dostawacé takie maile. W tym momencie 1 jeden i drugi dostaje. Ja
poszukuje, to dostaje na przykitad informacje, Ze dzisiaj to cztery firmy taka,
taka, taka poszukuja osoby o moich zdolnosSciach, umiejetnosciach, doswiadczeniu
i1 checiach. I w druga strone: pracodawca by dostawat, zZe Kowalski, taka, taka, taka
osoba tez szuka.”

Jedng z mozliwych postaci elektronicznego systemu wymiany informacji o rynku pracy mogtoby by¢
takze specjalne forum internetowe. Dawatoby ono uzytkownikom nie tylko mozliwo$¢ bezposredniego
kojarzenia pracodawcow z osobami poszukujacymi pracy, ale takze zywiotowej wymiany komentarzy

i opinii — czego wartos¢ dostrzega autorka ponizszej wypowiedzi:

s..ja to bym nawet chetnie widziata mozliwosS¢é na przyktad wiasnie uczestnictwa
pracodawcdéw 1 potencjalnych pracownikdw w jakims forum, gdzie mozna by byio
wymieniaé¢ sie wiasnie informacjami. OczywisScie, tymi, ktorymi by te osoby chciaty
sie publicznie wymienié. Ale na zasadzie szybkiej rozmowy na forum.”

Z drugiej jednak strony, obserwowana praktyka funkcjonowania forow internetowych daje podstawe do
formutowania pewnych obaw co do dobrej woli oraz poczucia rzetelno$ci niektorych przynajmniej
uzytkownikow. W konsekwencji, tego rodzaju medium wymiany informacyjnej moze by¢ tylez szkodliwe,

Co pozyteczne:

s Jjezeli to by byto na zasadzie jak fora internetowe, to w takich mozna wszystko
napisac¢ o firmie i zepsul reputacje firmy.”

Istotng — cho¢ nie endogeniczng - wadq systemu wymiany informacji dziatajacego w formie aplikacii
elektronicznej jest ciagle jeszcze w naszym kraju waski dostep do Internetu. Dotyka on szczegoinie
takich grup, jak bezrobotni oraz pracownicy o stosunkowo niskich kwalifikacjach. Dlatego tez dziatanie
systemu mogtoby by¢, wedtug opinii badanych pracodawcéw, wspomagane poprzez inicjowanie
przedsiewzie¢ koncypowanych z myslg o takich specyficznych grupach odbiorcow. W dyskusji na temat
roznych komplementarnych rozwigzan pojawita sie koncepcja otwarcia, jak to okreslit jeden
z uczestnikow wywiadu, ,biura na miescie z super specjalistami, ktérzy wiedza, po co
tam pracuja”. Inng propozycja, trzeba przyzna¢ oryginalng, bytoby uruchomienie programu, badz
nawet lokalnego kanatu telewizyjnego specjalizujacego sie w posrednictwie pracy. ldeg takiego pomystu

przybliza ponizsza wypowiedz:
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,.. mam taka propozycje, ze moze by¢ jakis program lokalny w TV, ktéry by tylko
i wytacznie nadawal 1 skupiai biezace informacje na temat ofert, ktdre sa w cigagu
24 h, jakis program, bo tak jak pani mowi - nie kazdy ma dostep do Internetu, nie
kazdy =z innych Zrdédel korzysta, bo okazuje sie, zZe taki bezrobotny chce kupic
butke, paczka a nie kupi GW.”

Nowe watki i postulaty ujawniajace sie z czasem w dyskusji, mogq wskazywac¢ na stopniowg ewolucje
postaw uczestnikow w kierunku akceptacji ksztattu systemu w wariancie mieszanym. Taki wariant
miatby stanowi¢ kompozyt pewnych cech modelu wirtualnego (elektronicznego) oraz modelu
instytucjonalnego. W praktyce musiatoby to oznacza¢ powstanie instytucji — rozumianej jako np. punkt
informacyjny — zajmujacej sie pozyskiwaniem informacji z rynku pracy i systematyzowaniem ich
w formie bazy danych. Katalog informacji dostepnych w ten sposob bytby bardzo szeroki i obejmowat
m. in. dane makroekonomiczne; dotyczace popytu na prace, warunkéw zatrudniania pracownikdw,
dziatalno$ci urzeddw pracy, ale takze np. oferty poszczegdinych firm (produktéw, ustug). Pracodawcy
oczekujg rowniez, ze system bedzie zdolny generowac aktualne informacje na temat dostepnej oferty
szkoleniowej; takze z podziatem na Zrédta finansowania poszczegdlnych szkolen (czy z Funduszu
Pracy, czy ze $rodkdw unijnych). Zasadniczym kryterium selekcji tresci przy dostepie do bazy bytaby
branza. Uzycie tego kryterium miatoby skraca¢ przedsigbiorcom Sciezke dostepu do interesujgcej ich
informacji, tym samym eliminujac konieczno$¢ niepotrzebnego przegladania stron o tresciach zupetnie
nieprzydatnych. Ma to szczegdlne znaczenie przy porownywaniu swojej oferty z ofertami podobnych
firm — por. dwie pierwsze cytowane nizej wypowiedzi - oraz przy kojarzeniu 0sdb poszukujgcych pracy

z potencjalnymi pracodawcami — por. trzecia cytowana nizej wypowiedz:

,...0d razu sobie klikam: motoryzacja, otwiera sie ta motoryzacja na przyktad. Od
razu klikam: skutery, quady, motocykle. To, co szukam w dany dzien, tak samo
kazdego z panstwa. Kolejne podstrony zeby byty Jjakby coraz wiekszym
uszczegotowieniem.”

s-wiedziecé, jakie na dany przedzial czasu, niech to bedzie miesigc ostatni, na
przyktad, jakie byto zainteresowanie, poszukiwanie tego produktu. Bo przeciez
ludzie poszukuja przez Internet tego produktu.”

,.. taki ktos, ktory wchodzi do takiej bazy i poszukuje pracy, to tez wchodzi np.
nie wiem ten jest kierowca, tamten jest kims$ innym, to jest np. nie wiem, szwaczkq.
No wie, w jaka branze wchodzi. Czy w krawiectwo ciezkie, czy jakies tam inne, czy

to bedzie dziewiarstwo. No musi wiedzieé, zZe np. musi posiadac umiejetnosci na taka
maszyne i moze szukalé tam pracy.”

Jednym z powodéw, dla ktérych dyskutanci uznajg za wazne wyposazenie idealnego, ,syntetycznego”
systemu wymiany informacji w komponent instytucjonalny, jest kierowany w strone tego systemu
wyrazny postulat utrzymywania biezacej wspdtpracy z pracodawcami. Utrzymywanie takiej statej
wspotpracy ma przyczynia¢ sie do eliminowania — w mozliwie duzym stopniu - bledéw w komunikacji

wynikajacych z utrzymywania informaciji nieaktualnych w bazie. W tym kontek$cie waznym jest takze
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zapewnienie pracodawcom mozliwosci biezacego usuwania oraz edytowania ich ofert zamieszczonych
w bazie.

Oprocz ofert zatrudnienia, pracodawcy publikowaliby w ramach systemu syntetyczng informacje
o swoich podmiotach — tzw. portfolio firmy. W ten sposéb inni uzytkownicy systemu mogliby sie

dowiedzie¢ wigcej na temat rodzajow dziatalnoSci firmy, jej oferty, liczby zatrudnianych pracownikéw itd.

Badani przedstawiciele pracodawcow uwazajg na ogot, ze korzystanie z systemu wymiany informacji
o rynku pracy powinno by¢ bezpfatne. W ten sposéb mozliwa by byta maksymalizacja liczby jego
uzytkownikow. Z drugiej strony jednak, niektorzy uczestnicy dyskusji gotowi byliby zgodzi¢ sie na ptatng
forme korzystania z systemu, jezeli tylko zagwarantowatoby to jego niezawodno$¢ i spetniato w ten

sposob ich oczekiwania.
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Projekt Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w Lodzi
- wskazowki dla tworcow

Projekt Regionalnego Obserwatorium Rynku Pracy budzi zréznicowane reakcje wsréd badanych
pracodawcéw. Uzyskane wypowiedzi ujawniajg tendencje do utozsamiania zatozen projektu
Obserwatorium z pomystem stworzenia internetowej bazy danych o rynku pracy (por. poprzednia cze$¢
tego opracowania). Wobec tego, waznymi postulatami formutowanymi w odniesieniu do efektdéw
projektu pozostajg: tatwos¢ w obstudze, rzetelnos¢ oraz aktualno$¢ gromadzonych informacii.
Dodatkowo, waznym w oczach badanych pracodawcow atrybutem  powinna by¢é mozliwo$¢

utrzymywania statego, bezpo$redniego kontaktu z Obserwatorium - w postaci np. infolinii.

W dyskusji wystapity takze gtosy wyrazajace uprzedzenie do projektu; ze wzgledu na skojarzenia

z urzedem pracy. Takim glosem byta np. przytoczona nizej wypowiedz:

,.. taka jest konotacja naszej Swiadomosci PUP-u, 2Ze cokolwiek by stworzy?t, to
podejrzewam, ze z dystansem bysSmy podchodzili.”

Tego typu opinie majg swe zrodto w negatywnych dos$wiadczeniach pracodawcéw wyniesionych

zréznych form kontaktébw z urzedami (rézne takie dodwiadczenia zostaty szerzej omdwione

.....

Po przeciwnej stronie wachlarza opinii uzyskanych w badaniu sytuujgq sie gtosy wyrazajace
zainteresowanie efektami pracy Obserwatorium. Wazne przy tej okazji jest jednak to, by na te efekty nie

trzeba byto zbyt dtugo czekac.
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Suplement. Wspétpraca z urzedami pracy.

Pomimo faktu, ze nie bylo to zasadniczym celem dyskusji, pracodawcy w swoich wypowiedziach na
temat wykorzystywanych przezen informacji poswiecali wiele miejsca réznym aspektom kontaktow
z powiatowymi urzedami pracy. Czestotliwos¢, z jaka pojawiaty sie rozmaite uwagi w tym zakresie
skfonita nas do podjecia decyzji o rozwinieciu tego tematu poza margines czystej dygresji i poswieceniu
mu osobnego miejsca w niniejszym opracowaniu. W analizie tego zagadnienia przyjrzeliSmy sie przede
wszystkim formutowanym przez pracodawcom uwagom krytycznym oraz pomystom ewentualnych
usprawnien; udogodnien proceduralnych, mozliwych do zaprowadzenia dla poprawy wzajemnych

relacji.

Ocena wspoétpracy z PUP

Przy ocenie relacji z urzedami pracy uczestnikow wywiadu interesuje w pierwszej kolejno$ci jakos¢
kandydatow do zatrudnienia oferowanych im przez urzedy. Powszechny jest tutaj zarzut braku u tych
0sOb rzeczywistej motywacji do podjecia pracy. Wedtug opinii dyskutantdw, nazbyt duzo jest osob
bezrobotnych, ktore skierowane przez urzad pojawiajq sie w firmie tylko po to, by uzyskac
potwierdzenie, ze nie ma dla nich zatrudnienia. Ponizej cytujemy dwie opinie wskazujace na istnienie

tego problemu.

»Z Urzedu Pracy jak przysytaja osobe, to ona praktycznie sie nie nadaje do pracy.
Bo wiekszosé o0séb przychodzi tylko po to, zeby podpisaé, zZe nie ma dla nich pracy.
Wiec to mija sie z celem”.

,..ale jest tak tez, ze przychodzi osoba, ktdéra jest witasnie skierowana przez urzad
pracy 1 méwi: prosze pani, ja nie chce, ja nie moge tutaj pracowadé, bo tu na pewno
jest ciezka praca, a ja to mam chory kregosiup. Ja wyczuwam, ZzZe ta osoba zupeinie
nie chce pracowacd¢, wiec dzwonie do urzedu pracy, dlaczego kieruje sie do mnie taka
osobe, ze ta osoba po prostu nie chce pracowac¢. I ona wrecz mi méwi, Ze on musiail

sie zglosié, bo urzad pracy go skierowat, a on nie chce pracowaé 1 zebym ja to
zrozumiata.”

Innym zarzutem wobec urzedow pracy jest to, ze kierujq do pracodawcéw ludzi przypadkowych, nie
posiadajacych wymaganych kompetencji. Tego rodzaju negatywne do$wiadczenia zgtasza wiekszos¢
badanych firm.

Krytycznie oceniany jest takze system procedur stosowanych przez urzedy pracy w szeroko

rozumianym zakresie po$rednictwa pracy. Wedtug uczestnikdw wywiadu procedury te sg tak sztywne,

Ze utrudniajg w praktyce korzystanie z ustug urzedow. Jako przyktad przywotywane sg prowadzone

32



przez PUP kontrole majgce na celu weryfikacje faktycznego podjecia pracy przez bezrobotnego.
Pracodawcy narzekaja, ze konieczne jest np. kazdorazowe tlumaczenie wyjs¢ pracownika, w przypadku

otrzymania telefonu kontrolnego w trakcie takiego wyjscia.

Jak juz wspominaliSmy wyzej w niniejszym tek$cie, pracodawcy zgtaszajg takze problemy zwigzane
z korzystaniem z ulg oraz dotacji oferowanych przez urzedy pracy. Dochowanie procedur z tym
zwigzanych jest, zdaniem uczestnikow dyskusji nadmiernie czasochtonne. Wskazuje na to zacytowana
nizej wypowiedz:

,.. 1 nagle okazuje sie [Ze sa] tysiace dokumentdw, to wcale nie jest takie latwe.
I [...] to jest taka niezgodnosé¢ pomiedzy przekazem, ktdéry Jjest do nas, do

pracodawcdéw puszczony, Siuchajcie, macie Swietne ulgi. A potem, jezeli my sie
zainteresujemy 1 chcemy, to nagle okazuje sie, Ze to wcale nie jest tak pieknie.”

Oprécz samych procedur, istotnym problemem ograniczajacym mozliwo$¢ korzystania z zatrudnienia

refundowanego jest brak aktualnych badz wystarczajaco szczegdtowych informacji na ten temat:

,Czasem jest tak, jak dowiaduje sie od osoby, ktdora poszukuje pracy, (...) ze gdy
ja zatrudnie, to jest taka mozliwosé otrzymania dofinansowania na przykitad na
komputer, a ja nie mam takiej informacji =z urzedu zatrudnienia, nie mam, Ze sa
stworzone takie programy, takie mozliwosSci, <co tez pozwoliloby na przykitad
rozszerzy¢ zatrudnienie. To utatwi na pewno pracodawcom utrzymanie pracownika czy
stworzenie nowego miejsca pracy.”

Uzaleznienie funkcjonowania administracji samorzadowej od istniejacego podziatu terytorialnego kraju
stwarza takze trudno$ci natury praktycznej. Pracodawcy narzekajg na brak mozliwo$ci $ciggniecia

pracownikow nawet w przypadku likwidacji firmy w sasiedniej gminie.

Innym zarzutem formutowanym pod adresem urzeddw pracy jest zbyt diugi czas reakcji na zgtaszane
zapotrzebowanie na pracownikdéw. Zarzut przybiera szczegdlnie na znaczeniu w odniesieniu do
stanowisk pracy, na ktérych wystepuje znaczna rotacja kadry, jak np. w dziatach produkcji. Wskazuje na

to ponizsza wypowiedz:

»..A pracownikéw produkcyjnych my potrzebujemy najczesciej juz, od zaraz. I wtedy
czas trzeba skrécié, ten czas zatrudnienia, tej rekrutacji dla takich pracownikow.”

Za nazbyt dlugi uwazajg takze pracodawcy czas oczekiwania przez nich na realizacje ofert stazu.
W praktyce powoduije to, ze czesto sg oni zmuszeni takie oferty wycofywaé. Oprocz tego, za nadmiernie
dlugi uwazany jest czas oczekiwania bezrobotnych na podjecie kurséw zawodowych organizowanych

przez urzedy pracy.
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Propozycje udoskonalenia relacji urzad pracy - pracodawca

Jedng z najczes$ciej wskazywanych form zwigkszenia efektywno$ci wspotpracy miedzy pracodawcami
a urzedami pracy byloby wprowadzenie wiekszej przejrzysto$ci w zarzadzaniu obiegiem informacii.
Preferowanym kierunkiem bytoby tutaj stworzenie mozliwo$ci dla udostepniania pracodawcom przez
urzedy swoich baz danych — i tym samym zaoferowanie mozliwo$ci uzyskania wyczerpujacego zestawu
informacji o osobach zarejestrowanych jako bezrobotne i o ich kwalifikacjach. Majac stworzone takie
warunki, pracodawca sam dokonywatby wstepnej selekcji kandydatow do pracy, przez co sama
rekrutacja bytaby mniej skomplikowana organizacyjnie i logistycznie — a tym samym oczywiscie i mniej

czasochtonna. Idee takiego rozwigzania obrazujg dwie ponizsze wypowiedzi:

,..na pewno dostep do baz danych ludzi poszukujacych pracy w urzedzie, jesli by sie
zgodzili na przetwarzanie swoich danych osobowych i byloby to dostepne dla firmy
kazdej i mozna by sobie wejsé na stronie zobaczyé, kto poszukuje pracy, jaki ma
wiek, umiejetnosci itd., to bytyby [...] informacje uzZyteczne.”

,Bo wtedy, kiedy my sie zgtaszamy do urzedu pracy, to jest witasciwie tak, ze tych

pracownikéw zglasza sie multum. Ze to wymaga od nas wlasciwie tylko obstugi tych
0séb przychodzacych.”

Jedna z propozycji zgtoszonych w toku dyskusji opiera sie na pomysle wspdtdziatania z urzedami pracy
przy organizacji praktyk u pracodawcy (ptatnych przez PUP lub bezptatnych) dla oséb, ktére ukonczyty
szkolenie organizowane przez urzad. W ten sposob zaréwno pracodawca, jak i kandydat do pracy,
mieliby okazje do praktycznego zweryfikowania przydatnosci wiedzy i umiejetnosci przekazanych na

szkoleniu.

»Po kazdym szkoleniu, jakie jest organizowane przez urzedy pracy powinien byd
krotki, chociazby 3 miesieczny staz. Nawet za taka najnizsza, najnizsze
wynagrodzenie, no tyle, co wynosi zasitek dla bezrobotnych. Zeby kazdy mégk
zobaczy¢é jak naprawde sie pracuje po takim szkoleniu. (..)”

Wedtug opinii uczestnikébw dyskusji, urzedy pracy zbyt mato uwagi poswiecajq rzeczywistemu
monitorowaniu probleméw i potrzeb pracodawcéw. Urzedy powinny wypracowywa¢ mozliwie efektywne
formy gromadzenia i aktualizacji wiedzy o zjawiskach zachodzacych na rynku pracy, co pozwolitoby im
na sprawniejsze dopasowywanie dostepnych im instrumentow pomocowych do potrzeb konkretnych
sytuacji oraz ich uczestnikow. Dyskutanci uwazaja, ze takg efektywng formg budowania partnerskich
relacji z urzedami pracy bytoby organizowanie cyklicznych spotkan badz dyskusji panelowych; pojawit
sie rowniez pomyst cyklicznego wizytowania firm przez przedstawicieli PUP celem lepszego poznania
sytuacji, w jakiej firmy te funkcjonuja. Omawiane problemy znalazly odzwierciedlenie w nizej

przytoczonych wypowiedziach:
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s.przede wszystkim mnie sie wydaje, zZe urzedy pracy powinny w swojej dziatalnosci
stworzy¢ jakby cykliczny taki tok pracy, spotkan z pracodawcami ze swojego regionu

- (...) Taka opieka, zainteresowanie. Nie ma tego

- 1 mysle, Ze wtedy te programy wynikneltyby z potrzeb pracodawcow”.

, mysle, ze taki panel =z przedsiebiorcami to UP dobrze by zrobi?, taki szeroko

rozumiany panel, mysSle, Ze za mato kontaktow UP ma z pracodawcami, zdecydowanie.
Jezeli ma, to sa kanaty, ktdére nie odzwierciedlaja potrzeb pracodawcow.”

Jesli chodzi konkretnie o szkolenia dla bezrobotnych, to powinny one by¢ organizowane przy
uwzglednieniu Scistych potrzeb pracodawcow. Ci bowiem w chwili obecnej nie znajg kryteriow, wedtug
ktorych urzedy pracy dokonujg wyboru kierunkéw szkolenia. Tymczasem reguty te powinny by¢ czytelne
i opierac sie o rzetelne prognozy rynku.

Innym z zaprezentowanych w toku dyskusji pomystéw usprawnienia obiegu informacji miedzy
pracodawcami a urzedami pracy jest pomyst opracowywania przez urzedy informacji e-mailowych
(newsletters). Informacje takie, rozsytane do firm w regionie, zawieratyby np. aktualne opisy sytuacii

w konkretnej branzy:

,Ale ja bym widziata taka wspdiprace ze strony urzedu, ze jezeli juz jakis zakzad
pracy korzystat z [pomocy] urzedu i zostawia do tego w jakims kwestionariuszu na
przykiad adres mailowy, to fajnie by byto dostaé¢ na przykiad raz w tygodniu jakis
taki biuletyn, w ktérym bytaby dla konkretnej firmy, dla konkretnej branzy, dla
konkretnych potrzeb (..)

taki newsletter, ale skierowany do konkretnej branzy. (...) Tylko zZeby to nie byl
newsletter taki ogdlny, ktdory mowi mi o tym, Ze w trzecim kwartale to bezrobocie
zmniejszyto sie, spadio.. Ja bym chetnie widziata na przykitad informacje, ktdora by
méwita o tym, jakie jest zapotrzebowanie na pracownikdéw w moim sektorze, ile o0sdéb
poszukuje pracy. Ze na przykiad jest 120 osdéb chetnych do pracy jako mechanicy
albo, ze jako sprzedawcy, przedstawiciele handlowi, ale w branzy motoryzacyjnej.”

,Bo my musimy sami szukaé, a zadnego takiego przebilysku Swiadomosci nie mamy, zZeby
ktos nam cos$ napisa?. Chociaz my juz sie zgtosilismy, maja to w bazie. No to moze

by sie jedna osoba zajmowata wiasnie takim rozdzielaniem, ze te wiadomosSci dla tej
branzy, te dla tej, te dla tej. Raz w tygodniu wysyac.”

Wedtug dyskutantéw, istniejacy podziat terytorialny wojewodztwa nie powinien ogranicza¢ mozliwosci
kojarzenia os6b poszukujacych pracy z pracodawcami chcacymi ich zatrudni¢. Gromadzenie przez
urzedy ofert tylko z powiatdéw, do ktorych dziatalno$¢ tych urzedow jest przypisana, stanowi zupetnie
niezrozumiatg przeszkode dla mechanizméw rynkowych. Stad w dyskusji wytania sie postulat, aby

powiatowe urzedy pracy gromadzity takze oferty spoza obszaru swojej dziatalnosci.
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Czeséé 2

Wyniki badania instytucji rynku pracy
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Wykorzystanie informac;ji statystycznych. Preferowane zrédta informac;ji.

Podmioty skategoryzowane dla potrzeb niniejszego badania jako ,instytucje rynku pracy” tworzg grupe
dosy¢ heterogeniczng, tak pod wzgledem specyfiki swej dziatalnosci, jak i umiejscowienia w systemie
instytucjonalnej obstugi rynku pracy. Zasadniczg jednak wspolng cechg konstytuujacg ich misje jest
koniecznos¢ bezpos$redniego reagowania na potrzebe klienta. Z tego wzgledu mozna wiec
powiedzie¢, ze etiologia funkcjonowania tych podmiotéw jest pozornie zbiezna. | tu i tu bowiem celem
nadrzednym jest powigzanie podazy na okreslone zasoby z popytem na nie. Trzeba jednak przy tym
zwréci¢ uwage na fakt, Zze o ile w przypadku instytucji ksztatcenia ustawicznego zasoby tworzace podaz
sq ksztattowane i dostarczane na rynek przez same podmioty, o tyle w przypadku stuzb zatrudnienia sg
one egzogenne. Aby posrednik pracy mogt dostarczy¢ pozadane zasoby jednostce badz instytucii
zgtaszajacej na nie popyt, musi uprzednio pozyskac te zasoby z okreslonego segmentu rynku pracy,
aich cechy odpowiednio zidentyfikowac i skojarzy¢ z cechami sktadajacymi sie na katalog potrzeb
odbiorcy. Dystrybucja ustug oraz zasobow oferowanych przez instytucje posrednictwa pracy nie ma
jednego, ustalonego kierunku; klient moze lokowac sie zaréwno po podazowej jak i po popytowej
stronie rynku pracy — moze to by¢ zaréwno pracodawca, jak i — z drugiej strony - potencjalny pracownik.

Jeden z uczestnikéw wywiadu tak opisuje te specyfike:

~My =z jednej strony pracujemy na linii biznesowej, =z jednej strony na klientach,
z drugiej strony na kandydatach, czyli wobec tego jest staty zestaw informacji,
ktore tycza sie rynku pracy, czyli naszych potencjalnych klientdw. Z drugiej strony
informacje, ktdére dotycza kandydatdéw. Czyli docieranie do tych kandydatdéw, do
Zrodta”

Jak zatem wida¢, zasadniczym warunkiem efektywnego dziatania instytucji posrednictwa pracy jest
wytworzenie ztozonego systemu pozyskiwania danych, wspierajagcego si¢ na jednoczesnym

funkcjonowaniu dwoch symetrycznych obiegdw informacii.

Inaczej sprawa wyglada z instytucjami ksztatcenia ustawicznego. Tu nie mamy do czynienia
z konieczno$cig  jednoczesnego docierania do dwdch egzogenicznych grup zasobéw, gdyz — jak juz
powiedzieliSmy wyzej — zasoby tworzace podaz sq ksztattowane i dostarczane na rynek przez same
instytucje. Dziatalnos¢ instytuciji ksztatcenia ustawicznego nie polega wiec na poréwnywaniu i kojarzeniu
danych zbieranych po przeciwlegtych stronach rynku pracy, ale raczej na wykorzystaniu informacji

ptynacych z popytowej strony rynku pracy do modelowania wtasnej dziatalno$ci szkoleniowe.
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,My skupiamy sie na osobie przede wszystkim (...). Badamy, czy to bardziej osoby
uczgce, sie czy dorosli, czy to sa osoby, ktdére sa pracownikami, jakich branzy,
wiec generalnie taka informacja

spotrzeba klienta tak naprawde jest dla nas najwazniejsza. Musimy wiedzieé, czy
zainteresowany jest jezykiem ogdlnym czy biznesowym, czy chce sie przygotowac do

egzaminu, czy ma to by¢ kurs standardowy. Takze dla jest to najwazniejsze -
potrzeby naszych klientdw.”

Rodzaje wykorzystywanych informaciji

Juz przytoczone wyzej wypowiedzi pojawiajace sie¢ w dyskusji pozwalajg z grubsza wyeksplikowaé
kategorie informaciji, jakie badane instytucje wykorzystujq w swej dziatalno$ci. Nalezy zauwazy¢, ze
najistotniejszymi sposrdd tych informacji sq te niezbedne do identyfikowania cech spotecznych,
psychologicznych oraz zawodowych, sktadajacych sie ostatecznie na hipotetyczny profil pozadanego
pracownika / kandydata do pracy, badz tez na charakterystyki pozadanych czy oferowanych stanowisk
pracy. Nalezy wszakze pamietaé, iz dla zapewnienia sobie efektywnego dziatania w kontek$cie
zmieniajacych sie warunkdw spotecznych i ekonomicznych, instytucje rynku pracy zmuszone sg zbiera¢
takze inne dane niz te wymienione. Sprébujmy zatem przedstawi¢, stworzong na podstawie wypowiedzi
uzyskanych w toku przeprowadzonych wywiadéw, sumaryczng klasyfikacie informacii

wykorzystywanych przez badane instytucje.

Informacja zawodowa

Praca publicznych stuzb zatrudnienia przebiega w zderzeniu informacji ptynacych od bezrobotnych oraz
pracodawcéw. Najwazniejszy jest profil klienta, jego kompetencje zawodowe, gdyz dobrze
rozpoznane utatwiajg w znaczny sposob proces aktywizacji, znalezienia zatrudnienia. Bod uwage brane
sq rowniezoczekiwania samegobezrobotnego zwigzane z przysztg praca, a dotyczace

chocby wysokosci wynagrodzenia czy warunkow zatrudnienia.

Z drugiej strony, dziatania tych instytucji determinujg plany pracodawcow zwigzane z rekrutacja,
zwolnieniami grupowymi, badz tez pojawieniem sie nowej inwestycji. Nie mniej istotne okazujg sie
takze informacje o oferowanych przez pracodawcéw warunkach pracy, utrzymywanych i tworzonych
stanowiskach pracy oraz zapotrzebowaniu na okre$lone kwalifikacje. Pozyskanie tych danych pozwala

instytucjom posrednictwa pracy na wcze$niejsze przygotowanie ewentualnych kandydatéow.
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Waznym w kontek$cie rozwazan o zapotrzebowaniu na informacje zawodowg jest dostrzezenie,
zasygnalizowanego wyraznie w dyskusji, zanikania pierwotnej wagi terminu ,zawod”. Termin ten
przestaje by¢ stosowany jako zasadnicza kategoria semantyczna tak w opisie zjawisk analizowanych na
ptaszczyznie mikroekonomicznej (gtéwnie w odniesieniu do indywidualnych Sciezek zawodowych), jak
ina ptaszczyznie makroekonomicznej (fj. w odniesieniu do globalnego wymiaru popytu na prace
i podazy pracy). Z biegiem czasu okazuje sie bowiem coraz bardziej namacalny rozdzwiek pomiedzy
zakresem umiejetno$ci definiujgcych dany zawdd oraz zakresem umiejetno$ci wyznaczonych przez
danego pracodawce w odniesieniu do konkretnego stanowiska pracy. Taki sad znajduje swe rozwinigcie

w przytoczonej nizej wypowiedzi przedstawiciela jednej z badanych instytucji:

»Zawoéd nie jest tak okreslony, jak kiedys$s byl okreslany zawodem, dlatego, zZe zbyt
duze 1 zbyt dynamiczne zmiany nastepuja w konteksScie wykonywanej pracy 1 bardzo
czesto stanowisko pracy czy zakres zadan na stanowisku pracy Zaczy w sobie rdzne
elementy roéznych zawoddow. W zwiazku z tym (...) bardzo przydatna bytaby (...)
zmiana podejscia do informacji o zawodzie. Moze raczej w kierunku pewnych
kompetencji wykonywanych na stanowisku, czy oczekiwaniach ze strony pracodawcy
w zaleznosci od miejsca czy stanowiska zatrudnienia (...)”

Informacje branzowe

W toku wywiadu dyskutanci powotywali si¢ na tego rodzaju informacje, cho¢ na ogét kwestia ich
wykorzystania byta generalizowana; traktowana ogdlnie. Doradcy zawodowi przyznawali, ze zbierajq
informacje z rynku na temat szeroko rozumianego poradnictwa zawodowego, za$ przedstawiciele
instytucji ksztatcenia ustawicznego wskazywali, ze zbierajg informacje na temat np. programéw
szkoleniowych. Z kolei przedstawiciele instytucji ksztatcenia ustawicznego méwili o tym, ze pozyskujq
dane z szeroko rozumianego obszaru edukacyjnego; dostepnej oferty szkoleniowej, jak réwniez — takze
bardzo szeroko rozumianego — obszaru badawczo - analitycznego. Wszystkie badane podmioty
wskazywaty, ze waznym forum wymiany takich informacji sq kontakty z instytucjami nalezacymi do ich

branz. Bardziej szczegotowo omdwimy te kwestie w dalszej cze$ci niniejszego opracowania.

Informacje prawne

Informacje pochodzace ze sfery legislacyjnej majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania wszystkich
przebadanych tutaj podmiotéw gospodarczych. W przypadku publicznych stuzb zatrudnienia oraz
instytucji ksztatcenia ustawicznego zapotrzebowanie na informacje prawne dotyczy w szczegdlnosci

elementow prawa pracy oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
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Informacje o funkcjonowaniu funduszy europejskich
Zapotrzebowanie na tego rodzaju informacje deklarowali przedstawiciele instytucji ksztatcenia
ustawicznego. Uzasadnieniem tego moze by¢ fakt, ze instytucje te moga by¢ beneficjentami unijnego

wsparcia, przede wszystkim w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wskazniki makroekonomiczne

Badani poproszeni o wskazanie obszarow dziatalnosci, w ktorych niezbedne sga makroekonomiczne
i statystyczne dane zewnetrzne najcze$ciej méwili o aktualnej sytuaciji i trendach na rynkach, ktére
pozwalajg na elastyczne i ptynne dostosowywanie sie¢ do wymagan odbiorcy/rynku/klienta, zmiany badz
aktualizowania swojej oferty. Ogolnie jednak respondenci mieli problem ze wskazaniem konkretnych
danych statystycznych, makroekonomicznych, ktére stanowig podstawe ich dziatania. Wsrod
wypowiedzi pojawialy sie wskazania na rozmaite informacje ,dotyczace chociazby tendencji na
rynku”. Wspominano takze o zapotrzebowaniu na informacje na temat zawoddw deficytowych
i nadwyzkowych. Znacznie jednak wiecej do powiedzenia (jest to poniekad zrozumiate) mieli uczestnicy
dyskusji na temat obszaréw swojej aktywnosci, w ktérych pozyskiwane dane statystyczne znajdujg

zastosowanie:

»Z Jjednej strony organizujemy rdéznorodne kursy doskonalenia dla rdznych bardzo
grup, a z drugiej strony dokonujemy analizy takich danych statystycznych dla celdéw
réwniez organizowania, opracowywania programéw szkolen, ale roéwniez dla celdw
badania potrzeb oraz, mozZna powiedzieé, dla celdw konstruowania na przykiad tez
programéw. Takich programow edukacyjnych, ale szeroko pojetych, dla bardzo réznych
obszaréw edukacyjnych”

Oczywiscie trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, jakiego rodzaju dane - ilo$ciowe czy jako$ciowe — sg
czesciej wykorzystywane przez badane grupy. Wydaje sie, iz jest to uzaleznione od rodzaju dziatalno$ci

poszczegolnych instytucii.

Wykorzystywane zrédta informacji

Internet
Jest to zdecydowanie najczesciej wskazywane zrodto informacji. Decyduje o tym, jak sie zdaje, przede
wszystkim dostepnosc¢ i krotki - w poréwnaniu do innych zrédet - czas poszukiwania informaciji. Istotnym

atrybutem Internetu jest takze, wedtug badanych, jego rzetelnos¢ i wiarygodno$é.
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Posrdd zasobow Internetu najwiekszy potencjat poznawczy przypisywany jest forom internetowym oraz
portalom prowadzonym przez takie instytucje, jak GUS badz ministerstwa. Informacje pozyskiwane
z tych zrodet mogg by¢ dodatkowo pogtebiane poprzez korespondencje prowadzong drogg e-mailowa.

Klienci; osoby korzystajace z ustug instytucji

Potrzeba korzystania z tych zrédet jest immanentnie wpisana w specyfike dziatania badanych firm.
W przypadku poérednikéw pracy kandydat, wzglednie pracodawca, jest istotnym dostarczycielem
informacji zawodowej; tak w zakresie poszukiwanych / oferowanych kwalifikacji, jak i cech osobowych,
warunkéw pracy etc. Osoby poszukujgce pracy sg ponadto waznym Zzrédiem weryfikowania
pozyskanych juz wcze$niej przez instytucje posrednictwa pracy informacji o pracodawcach. W takim
wypadku zagrozeniem moze by¢ jednak sktonno$¢ kandydatéw do formutowania okre$lonych sadéw
pod wptywem emocji. Uczestnicy badania wyrazajq tutaj jednak poglad, ze rozmaite aberracje opinii
kandydatow sg mozliwe do uchwycenia i zneutralizowania; tym tatwiej, im wieksza jest liczba

zgromadzonych sadow na dany temat. Taki poglad prezentujg dwie zacytowane nizej wypowiedzi:

»(...) kandydat to jest cos, co sie pojawia w duzych ilosciach, wiec Z1atwo to
zweryfikowac. Jesli prowadzgc proces rekrutacji otrzymuje od dwudziestej osoby
pordownywalna opinie, to jestem w stanie te skrajne odselekcjonowac. Natomiast taki
ogélny zarys o firmie jak najbardziej. W moim przepadku jeszcze czesto jest tak, zZe
dobrym Zrddiem informacji na temat firm, ktore nie dziataja tylko lokalnie, sa inne
biura w skali Polski czy miedzynarodowej”

,Jesli chodzi o osoby, ktdére przychodza do nas, to sa ludzie, ktdorzy poszukuja
pracy, badz z jakiegos powodu ich zwolnili, badZ tez nie ma dla nich pracy,
w zwigazku z tym to tez sa subiektywne odczucie 1 gdzies to trzeba weryfikowac
rozsadnie. Natomiast, jezeli przychodzi 30 osdéb z podobna opinia, a 5 z odmienng to
gdzies to juz daje jakis obraz sytuacji”

Prasa i wydawnictwa ciagte
Deklaracje na temat wykorzystywania tego rodzaju zrédet pojawiajg sie wprawdzie w toku wywiadu,
brak jednakowoz wskazan expressis verbis konkretnych danych, pozyskiwanych za ich posrednictwem.

Na podstawie uzyskanych wypowiedzi mozna sadzi¢, ze chodzi tutaj gtdwnie o dane zawarte

w ogtoszeniach dotyczacych pracy.

Dziatalno$¢ badawcza

Informacje pozyskiwane poprzez badania — najcze$ciej z uzyciem technik ankietowych badz wywiadu
swobodnego - znajdujq zastosowanie w dziatalno$ci instytucji ksztatcenia ustawicznego. Dane
pierwotne pozyskiwane w terenie dotyczg przede wszystkim spraw zwigzanych z oceng jako$ci ustug

oferowanych przez te instytucje.
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Ulotki i plakaty

To zrodto informacii jest istotne dla doradcéw zawodowych. Chodzi tu w szczegdlnosci o materiaty
promujace kursy i szkolenia dla osob bezrobotnych realizowane w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

Kontakty bezposrednie

Moga mie¢ charakter formalny badz nieformalny i by¢ nawigzywane z r6znymi podmiotami (urzedami,
pracodawcami, bezrobotnymi). Ws$rdd kontaktdw formalnych uczestnicy dyskusji najczescie]
wspominali: sympozja, konferencje naukowe, gietdy pracy oraz $niadania biznesowe. Osobiste
spotkania o charakterze formalnym wynikajg ze strategii dziatania poszczegdlnych firm, a zasadno$¢ ich

organizowania jest deklarowana w ponizszych wypowiedziach:

,celem naszym jest pozyskanie klienta, takzZe my musimy przejsé przez te kroki
(...), przez ten etap szukania, pdZniej przez etap dzwonienia, umdwienia sie na
spotkanie 1 pozyskiwanie informacji”

,PO prostu przedstawiciele Miodziezowego Biura Pracy wybieraja sie, ze tak powiem

kolokwialnie, ,w miasto” 1 po prostu chodzg po roéznych instytucjach, gdzies tam
wstepuja 1 poszukuja nowych ofert pracy”

O wadze kontaktéw nieformalnych wspominali przede wszystkim po$rednicy pracy zatrudnieni
w powiatowych urzedach pracy. Takie kontakty mogq obejmowaé przedstawicieli takich samych
instytuciji, badz instytucji pokrewnych - najczesciej pracownikdéw urzedow - tak z terenu wojewddztwa
todzkiego, jak tez z innych regiondw Polski. Miejscem nawigzywania takich znajomosci zawodowych sg

najczesciej zewnetrzne szkolenia wyjazdowe.

Nieformalne kontakty moga by¢ nawigzywane takze z innymi, zewnetrznymi podmiotami. Dla przyktadu
doradcy i posrednicy pracy korzystajg z informacji zwrotnych od pracownikéw o pracodawcach. Dziata
to rowniez w druga strone. Pracodawcy dostarczajg informacji o konkretnych osobach skierowanych do
nich do pracy. Dziatania takie przynoszg rozeznanie o warunkach zatrudnienia oraz efektywnosci
poszczegolnych form wsparcia realizowanych przez PUP-y (np. staze). Spetniajg zatem funkcje
kontrolna, ale réwniez pozwalajg na planowanie dziatan i racjonalne zarzadzanie $rodkami. Sg cennym
zrodtem danych uzupetniajgcych m. in. rutynowo gromadzone informacje zawodowe oraz branzowe; ich
znaczenie potwierdzajg zaprezentowane nizej opinie (warto zwrdcié uwage na poruszany

w wypowiedziach praktyczny aspekt zastosowania tych informacji):

,Takie nieformalne informacje, tak samo informacje od klientdw, jak oni znaja swoj
region, duzo wiedza na temat jakichs tam firm, pracodawcdow, czy sa dobre opinie,
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czy sa zte opinie, czy tu jest taka firma, czy gdzie indziej jest taka firma, czyli
to sa informacje dla mnie (..)”

s(...) jestem pracownikiem dzialu posSrednictwa pracy, positkuje sie wiedza od o0séb
bezrobotnych, dzieki czemu ja np. wiem, ktdry pracodawca co$ tam kombinuje, nie
chce zatrudniaé itd. To jest taka wiedza, ktdra potem mozna przeilozy¢é na inne
rejony dziatania urzedu pracy, bo dzieki takim interwencjom o0sdéb bezrobotnych
ostatnimi czasy dowiedzielismy sie o pracodawcy, ktory faktycznie lamie przepisy
zwigzane <z zatrudnianiem 1 to bylo podstawa do wysitania tam kontroli Inspekcji
Pracy. Sa czasami 1 takie sytuacje, ale wiekszos¢ to jest to, o czym pani tutaj
powiedziata wczesniej, zZe jest np. niezgodnos¢ wymogdw dotyczaca danego zawodu, bo
np. ktos szuka spawacza a chce zZeby on byi jeszcze kierowca 1 przy okazji cos$ tam
zbudowa? i wszystko w jednym”

»To jest wiedza praktyczna, po prostu. To jest najzwyczajniej w Swiecie taka
praktyczna wiedza, ktora mozna wykorzystac przektadajac to 1 na pracodawce 1 na
pracobiorce. Pracodawca tez informuje nas z kolei, Ze przyszedi do niego
bezrobotny, ktory powiedzia?, ze on nie chce pracowac¢ 1 ta osoba wracajac pdzZniej
do nas méwi co$ zupeinie 1innego, to tez jest dla nas informacja jak pdZniej
rozmawiaé¢ z takim czitowiekiem”

,tez dane na temat efektywnosci roéznych form, np. stazy, tez nam daja informacje
czy dany pracodawca moze nie powiliem, Ze zastuguje na kolejne wsparcia, ale czy
wywigzuje sie z tych swoich deklaracji, czy rozwija sie, czy mozemy dalej po prostu
udziela¢ jakichkolwiek pomocy takim pracodawcom. Wiec to tez jest dla nas taka
informacja zwrotna”

W dyskusji pojawit sie réwniez watek waznosci poszczegdlnych zrddet oraz form pozyskiwania
informaciji. Trzeba tutaj powiedzie¢, Ze respondenci nie byli do korica zgodni w tej kwestii. Cze$¢ z nich
podkreslata wage kontaktéw nieformalnych. Dla innych to raczej zrédta formalne stanowig baze, punkt
wyj$cia, natomiast zrédta nieformalne przynoszg czysto praktyczng, opartg na do$wiadczeniu, wiedze

0 rozwigzaniach; sposobach dziatania, uprzednio juz przetestowanych.

s(...), no to dzwonili pomiedzy soba, co kto ma, jak pracowa¢ z tym klientem.
Przydaja sie te informacje, rzeczywiscie cos tam mozZna sobie na podstawie tych
informacji swojego stworzyé, wypracowaé, cziowiek nie pozostaje tak samemu sobie”

Przedstawiciele agencji zatrudnienia zgodnie stwierdzili, iz bardzo dobrym Zrodtem informacji jest sam

kandydat do pracy, ale ,trzeba uwazac, bo to sq emocje czesto”

Jak zostato juz powiedziane wcze$niej, najwazniejszym motywem dziatalnosci instytucji
ksztatcenia ustawicznego jest potrzeba szkoleniowa klienta. Sposobem pozyskania

informacji na ten temat sg badania ankietowe badz bezposrednie rozmowy.

,W ten sposdéb poszukujemy informacji o jakosci naszych dziatan, jak rdéwniez
poszukujemy tez pewnych jak gdyby nisz jeszcze zwigazanych z taq praca, miedzy innymi
ankietami, poprzez wysytanie do kilku, kilkunastu czy kilkudziesieciu potencjalnych
odbiorcéw naszych usitug dopytania z prosba o ocene. To jest tez zwigzane z systemem
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jakosci, ktory posiadamy. I to niejako tez wymusza, przynajmniej raz w roku, takie
dziatanie”

Poszukiwanie informacji w mediach jest charakterystyczne dla wszystkich badanych instytucji. Kazda
znich jednak szuka dla siebie czego$ innego. Niektorzy bardzo konkretnych danych, podczas gdy
celem innych jest biezace Sledzenie informacji dajacych ogdlne rozeznanie.

Badani, ktérzy korzystajg w swojej dziatalnosci z danych statystycznych publikowanych przez inne
instytucje wskazywali, iz czesto nie sg one wystarczajgce. Pojawity sie wypowiedzi charakteryzujgce te
informacje jako rozproszone; nieuporzadkowane, natomiast system ich wyszukiwania na stronach

internetowych jako nie zawsze przejrzysty i klarowny.

,(...) tutaj jest jeden problem. Mianowicie owszem, te opracowania sa, najczesciej
na stronach GUS-owskich czy ewentualnie ministerialnych. Ja uwazam, Ze bitedem czy
powazna wada korzystania z tego rodzaju Zrddei statystycznych (...) jest fakt ich
rozproszenia 1 bardzo duze nagromadzenie rdéznego rodzaju informacji gdzie dopiero
trzeba witasciwie wejsé, zgiebilé i doszperalé sie tego, co nas interesuje. Chociazby
statystyka rynku pracy czy statystyka wiedzy o nauczaniu, sa nieuporzadkowane,
bardzo nieuporzadkowane”

Zarysowane w powyzszej wypowiedzi okolicznosci prowadzg czesto do sytuacji, w ktérej podmioty
dziatajagce na rynku pracy muszg drazy¢ w poszukiwaniu informacji dzwonigc i mailujgc do
odpowiednich instytucji. Podejmowanie tego typu dziatan jest konieczne takze wtedy, gdy nie ma innej
mozliwosci pozyskania danych o pozadanym stopniu uszczegétowienia; najczesciej w aspekcie

terytorialnym. Problem ten znajduje swj wyraz w takim oto watku dyskusiji:

»— Dlatego, Ze najczesciej [dane te] dotycza.. albo informacja dotyczy catego kraju
albo sa to informacje w rozbiciu na wojewddztwa, natomiast pewne dane sa potrzebne
dla konkretnego lokalnego rynku pracy”

- Nie zgadzam sie. Nie wiem, czy kolezanka zajmuje sie doradztwem, ale na stronie
kazdego wojewddzkiego urzedu pracy sa sStatystki w rozbiciu na wojewddztwa 1 na
powiat, wiec akurat to, co mnie interesuje nie mam problemu ze znalezieniem. Trudno

jest mi sie odniesé do =zagadnien zwiazanych z pani rodzajem dziatalnosci, ale ja
w tym zakresie akurat nie mam niedosytu”

Do katalogu problemoéw zwigzanych z korzystaniem z danych statystycznych nalezy rowniez zaliczy¢ te
wynikajace z niedoinformowania w kwestii dostepno$ci takich danych. W swoich wypowiedziach
uczestnicy wywiadéw sygnalizowali bowiem brak informacji, ktére faktycznie sg gromadzone

i podawane do publicznej wiadomo$ci przez instytucje do tego powotane lub inne podmioty.
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Sposobem na uzupetnienie brakow informacyjnych moga by¢ kontakty nieformaine z innymi osobami
zajmujacymi sie zawodowo podobna tematyka.

»(...) nieformalnie, akurat w mojej profesji jako doradcy, jestesmy sieciag
wspdipracy, wiec sa doradcy we wszystkich 16 miastach wojewddzkich no 1 tego typu
tez zbieranie informacji poprzez telefonowanie, wysytanie maili, dopytywanie sie,
moze ktos wie, moze kto$ znalazi?, moze ktos wie wiecej, moze z doswiadczenia ktos
wie jak 1 co wyglada”

Luki informacyjne moze réwniez zapetnia¢ wiedza pozyskiwana w toku wtasnej dziatalnosci badawczej.

,tak, dopytywaé sie trzeba. Te informacje, ktdore sa ogdlnie dostepne, one nie
zawsze sa wystarczajace. Dopytujemy sie 1 tez sami przeprowadzamy badania”

,tez takie informacje piynace bezposrednio od pracodawcdéw, dotyczace witasnie
zapotrzebowania na przykiad na pracownikéw. To sg takie informacje, ktore tez
pozyskujemy poprzez badania”

Dyskusja ujawnita takze watek dotyczacy wiarygodno$ci dostepnych zrodet informacii. Jak juz wczesnie;
wspomniano, uczestnicy artykutowali rézne zastrzezenia co do rzetelnoSci informacji dostepnych
w Internecie. Nie ma tez jednak idealnych Zzrodet informacji, a najlepsza informacja to informacja

zweryfikowana; potwierdzona w wielu zrédtach.

,0czywiscie, ZzZyjemy w XXI wieku, natomiast nie ma tych Zrddet idealnych. Zarodwno
takie media czy w formie pisanej, tez jest duzo niescistosci, wiec chodzi o to,
zeby wyszukac Zrddia, ktore popeiniaja jak najmniej bieddéw. Czesto, gdy sie nawet
rozmawia z osobami kompetentnymi, okazuje sie po jakim$ czasie, ze te Zrddia, te
wiadomosci nie byly do konca sprawdzone. Wiec raczej bym zachecat do tego, zeby
poréwnywac informacje z rdéznych Zrdodel, bo moga okazacl sie.. tak powinna byc¢ dobrze
zweryfikowana wiadomosS¢é, ktora ma iS¢ do upublicznienia”

,ja z doswiadczenia wiem, ze zZeby uzyskaé rzetelna informacje, trzeba troszeczke
przejsé, wiec nie tylko Zrdédia internetowe 1 prasowe, takze czasem odwolywanie sie
do firm czy o0sdéb zarzadzajacych w tych firmach i1 potem mozZe wiadomosci zdobydé od
kandydatdéw [do pracy]”
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Ocena nasycenia rynku informacja; dostepnos¢ informac;ji

Dostepnos¢ informaciji statystycznej — ogélna ocena

Badani uznali, iz ogoinie tatwo jest dotrze¢ do danych statystycznych. Poszukiwania znacznie utatwia
Internet. Jako wiarygodne badani wskazywali dane Gtownego Urzedu Statystycznego. Sg one
pozyskiwane gtownie z serwisu internetowego GUS oraz Rocznikéw statystycznych - cho¢ pojawiaty sie

uwagi na temat zbyt pdznego publikowania tych danych oraz braku kompetentnej ich interpretacii:

»(..) czasami jadac gdzies =za granice, musze przygotowaé informacje o warunkach
Zycia 1 pracy w Polsce 1 to musza by¢ dane aktualne, a okazuje sie, Ze ja mam dane
z ostatniego kwartatu, czyli w tym momencie mam dane od stycznia do marca, ktdére
juz sa troszke nieaktualne no, wiec ide 1 przekazuje informacje takie, ktore mam.

z cata pewnoscia trzeba poswiecié bardzo duzo czasu na wyszukiwanie Jjakiejs
informacji, ktdéra chcemy pozyskaé. Wracajac do rocznika statystycznego, to czesto
jest tak, ze docierajac do biblioteki, do rocznika statystycznego za ostatni rok,
to tak jak juz tutaj pani wspomniata, te informacje sa sprzed pdét roku albo sprzed
roku”

Nie wszystkie dane GUS sg dla badanych wyczerpujace. Za niewystarczajgce uznane zostaty te
ptynace od pracodawcow — ich potrzeb zwigzanych z zatrudnieniem. Te powinny by¢ aktualizowane jak
najczesciej. Natomiast dane o charakterze makroekonomicznym np. dotyczace wzrostu gospodarczego,
czy poziomu inflacji mogg by¢ aktualizowane rzadziej. Tym niemniej, wedtug badanych na podstawie

dostepnych danych trudno rowniez przewidywac trendy na rynku pracy:

,No te informacje, ktdre potrzebujemy, przed jakims (...) kontaktem z firmg czy
zainteresowaniem sie dang branzg, to sa to informacje, ktdére powinien nam dacé GUS,
ale i tak po tych informacjach nalezy to zweryfikowac, najlepiej bezposrednio

w (...) firmie, o ktérej mysSlimy”

Luki informacyjne

Wypowiedzi dyskutantéw zebrane w trakcie wywiadu pozwolity stworzy¢ katalog obszardéw, w ktérych

odczuwalne sg braki informacyjne. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z nich.

e Baza firm dziatajacych na terenie Lodzi jak rowniez poszczegdinych gmin

,U nas to sa (...) tez trudno dostepne informacje o firmach dziatajacych na
terenie poszczegdlnych gmin (...). (...) szukam czasami tych informacji dla

46



klientéw i wcale nie jest tak tatwo znalezé, jakie sa to firmy, [to znaczy jaki
jest] profil [ich] dziatalnosci (...), co jest istotne z punktu widzenia moich
klientow, bo wiadomo, ze maja Jjakies tam swoje oczekiwania 1 okreslonej
informacji szukaja, a jest tylko nazwa. A te informacje, ktdre sa umieszczane,
ja mysle bardziej tutaj o katalogach takich Internetowych firm, czy ksiazkach
typu Panorama Firm, po prostu bazy; rézne zbiory firm, one czesto sa
nieaktualne, bo klienci jezdzg, okazuje sie, zZe firma juZz nie istnieje, Ze ona
sie juz w ogdle zlikwidowata albo przeniosia 1 to przeniosia pare miesiecy
wczesniej (...). Na pewno, jezeli chodzi o takie ksigzkowe zbiory, zanim zostana
opublikowane to duZo czasu trwa 1 tutaj ja maio wykorzystuje przyznam sie,
jezeli juz to w Internecie szukam informacji, bo one sg Swiezsze”

e Liczba wakatow w poszczegoinych branzach
e Plany zatrudnieniowe firm dziatajacych na rynku todzkim

e Aktualna baza szkolen dla bezrobotnych

,baza tez informacji o szkoleniach poza urzedem, my czerpiemy te informacje tak
naprawde z wilasnych Zrdéde?, przede wszystkim sa reklamy prasowe, w roZnego
rodzaju mediach, natomiast te informacje nie zawsze spiywaja do nas 1 nie zawsze
mamy gdzie skierowac te osoby. Kursy u nas, zaplisy na szkolenia juz sie
zakonczyty =z powodu tych braku Srodkdw, natomiast tych szkolen jest sporo,
finansowych oczywiscie z Europejskiego Funduszu Spotecznego na rynku
zewnetrznym, najbardziej osoby bezrobotne moga z nich korzystacé, ale my nie mamy
informacji gdzie kierowac osoby zainteresowane”

e Baza instytucji Swiadczacych ustugi dla bezrobotnych

e Katalog ztych i dobrych pracodawcéw

o Wyniki badan rynku pracy — podstawowym problemem zdaje si¢ tutaj by¢ to, Zze w opinii
dyskutantéw zbyt duza liczba badar akademickich nie jest wienczona publikacjami;

przynajmniej takimi dostepnymi w zadowalajacych naktadach.

,Rézne uczelnie prowadza rézne badania tez rynku pracy no 1 te dane gdzies
pdézZniej gina, albo sa mato osiggalne”

,Styszatem, ze byto zlecenie 1 byli badani pracodawcy, a wynik tego gdzies
zaginal, gdzies nie dotaril, gdzies nie byfo publikowane”

o Wysokos¢ wynagrodzen

s,(...) oczywiscie sa drukowane rozne typy wynagrodzenia, ale one sa dosyc¢
ogélne. (...) Nie chodzi mi konkretnie o informacje, ze w tej firmie zarabia sie
tyle, czy tyle, natomiast ja nieraz przegladatam tego typu raporty gdzies tam
publikowane w prasie, czy w Internecie, no i one wskazywaty na branze, ale (...)
nie tyle na konkretne stanowiska, co obszary (...) zawodowe. Natomiast [byty
to] gidéwnie [obszary] specjalistyczne, a jednak wiekszosS¢ naszych klientdow to sag
osoby, ktére szukaja pracy fizycznej, albo po prostu maja kwalifikacje tylko do
takiej pracy, no 1 one tez pytaja, na [jakie]; w jakiej wysokosSci wynagrodzenie
moga liczy¢é w naszym regionie 1 bardzo trudno jest mi odpowiedzieé na to
pytanie. (...) Jezeli nie ma tych informacji od klientdéw, ktdérzy méwia, ze (...)
zarabiali tu tyle, tu tyle, co$ tam z tego, jakies tam wnioski wycigagne, to
takich informacji znaleZé praktycznie sie nie da. Sa bardzo ogdlne 1 czesto
dotycza Srednich  krajowych, natomiast nie  1ddzkich, czy  regionalnych,
powiatowych”
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e Plany inwestycyjne na terenie wojewodztwa

,Na  pewno o tych wszystkich nowych inwestycjach, pracodawcach, albo
o zwiekszeniu potrzeb, pracodawca, ktdory istnieje kilka lat 1 nie bedzie
zwiekszat zatrudnienia”

e Zapotrzebowanie na okreslone zawody

,jezeli na przykftad budujemy oferte szkdéir zawodowych dla ucznidéw gimnazjow,
powinna ona by¢ zwigzana z potrzebami aktualnymi rynku pracy. I dobrze by byilo,
zeby szkoty, ktdére sie otwiera na przyktad, na przykiad zawodowe szkoty, zeby
one byty odpowiedzia na aktualne potrzeby rynku pracy. Bo ten rynek pracy sie
zmienia, a okres edukacji jest dosy¢ diugi, trzy-, czteroletni. I 1im bardziej
aktualne beda takie informacje 1 prognozy jeszcze, to wtedy rzeczywiscie ta

oferta na przykitad edukacyjna bedzie utrafiona”

Omawiajac braki informacyjne dotyczace planéw zatrudnieniowych pracodawcéw dyskutanci wyrazili
sugestie, iz w czasach zmian w gospodarce i kryzysu ekonomicznego takie dane bardzo szybko sie
dezaktualizujg. A z drugiej strony firmy bardzo niechetnie dzielg sie swoimi planami zwigzanymi

z rekrutacjg czy tez ze zwolnieniami pracownikdw.

,Jestesmy tez w gatezi doradztwa personalnego, wiec powinnismy my pierwsi na tej
1linii frontu by¢ przygotowani na zmiany. Jezell jest kryzys 1 przedsiebiorcy muszg
zwalniaé pracownikdéw, to przeciez my mozemy pomoéc, bo jestesmy elastyczni 1 mamy
narzedzia. Jezeli nie ma tej SwiadomosSci, jesli chodzi o znajomosS¢ zagadnien pracy
tymczasowej, to my tez jestesmy po to, zZeby ten mur niewiedzy przebijac. To jest
trudne, ale mozZna efekty pracy po kilku latach zobaczy¢ na pewno”

Czesto bariera w pozyskiwaniu informacji sg réznego rodzaju opfaty. Problem dotyczy szczegoinie
portali rekrutacyjnych na ktérych wglad do jednego cv wigze sie nierzadko z kosztem rzedu 50 zt.
Rozmaite obcigzenia finansowe mogg w znaczny sposob ogranicza¢ réwniez dostep do aktualnych
dokumentéw z zakresu prawodawstwa. Roczne korzystanie z programu Lex to wydatek okoto 2 do 3
tysiecy zt - z uwzglednieniem corocznej aktualizacji programu. Innym ktopotem dla respondentéw jest
to, ze kolejne edycje programow takich jak Lex znaczaco rdznig sie od poprzednich — sprawia to, ze
poréwnywanie badz $ledzenie zmian danych poddawanych obrébce za pomocg tych programéw staje

sie trudne, a czasem wrecz niemozliwe.

Na pytanie ,Czy znaleZliscie sie paristwo moze w takiej sytuacji, gdzie z braku informacji musieliscie sie

kierowac intuicjq?” uczestnicy dyskusji zgodnie odpowiadali, ze tak, uznajac, iz rynek pracy to
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srodowisko bardzo dynamiczne, w ktorym kazdego dnia trzeba reagowa¢ na zmiany i nie da sie tego
opanowac poprzez zbudowanie bazy czy jakiegos innego systemu.

Osoby pracujgce w publicznych stuzbach zatrudnienia skarzyly sie, iz czesto zdarzajqg sie im sytuacje,
gdy nie sg w stanie udzieli¢ informacji ze wzgledu na brak wiedzy. Przyktadem moze by¢, majacy swe
zrodto na ptaszczyznie definicyjnej, problem z identyfikacjg badz interpretacjg zdrowotnych ograniczen
do wykonywania konkretnej pracy okreslonych w treSci zaSwiadczen lekarskich. Zbyt szeroki zakres
termindw tam stosowanych sprawia, ze posrednicy kierujacy dana osobe do pracy czesto zmuszeni sq
przy podejmowaniu swych decyzji polega¢ jedynie na rozstrzygnieciach intuicyjnych. Brak wiedzy
medycznej nie pozwala im bowiem na samodzielng weryfikacje informacji zawartej w tego typu

dokumentach.

s (..) My odczuwamy ogromny deficyt jako doradcy, bo nie mamy takiej wiedzy, a mamy
bardzo duzo osdéb, ktore tak naprawde (...), albo sa niepeinosprawne 1 nie chcg sie
ubiegaé o ustalenie tego stopnia i1 od nas sie wymaga odpowiedzi na pytanie, gdzie
taka osoba moze pracowaé, a my nie mozemy udzielicé, bo nie jestesmy po studiach
medycznych”

Zgtaszajacy sie do urzeddw pracy bezrobotni, u ktdrych brak zatrudnienia nie jest jedynym problemem,
czesto wymagajq takze pomocy innych placowek. Zatrudnieni w urzedach posrednicy pracy deklarujg

natomiast, ze czesto nie posiadajg wiedzy, gdzie takg osobe skierowac.

49



Zarzadzanie informacja

Stosowane standardy przechowywania informacji

Najbardziej praktycznym i podstawowym sposobem gromadzenia informacji sg — jak wskazywano
w dyskusji - elektroniczne bazy danych. Wydaje sie, iz najbardziej rozbudowane bazy posiadajg agencje
pracy tymczasowej, co wynika¢ moze ze struktury organizacyjnej tych instytucji, dysponujacych
oddziatami rozsianymi po catym kraju. Wobec tego baza stanowi platforme¢ wymiany informacii
pomiedzy oddziatami, eliminujgc tym samym konieczno$¢ statego utrzymywania bezpo$rednich
kontaktow osobistych (tzn. naocznych — face to face) miedzy pracownikami. Dodatkowo, baza
elektroniczna utatwia zabezpieczenie sprawnego funkcjonowania firmy w razie nieobecno$ci ktéregos$

Z pracownikow.

Pomimo statego postepu w zakresie technik i narzedzi elektronicznego przechowywania oraz
przetwarzania danych, zauwazalne jest pewne przywigzanie do tradycyjnej, papierowej formy
przechowywania informacji. Na ogét nie jest to podyktowane zachowawczg postawa kierownictwa firm
wobec stosowania nowoczesnych technologii. Papierowa forma gromadzenia danych ciggle znajduje
zastosowanie w kluczowych momentach procesu zarzadzania przedsiebiorstwem. Nie we wszystkich
bowiem sytuacjach dostep do danych gromadzonych w formie cyfrowej jest szybszy i efektywniejszy niz
do danych gromadzonych w formie papierowej, a zatem efektywne wykorzystanie zalet obu tych form
pozwala na optymalizacje procesu zarzadzania informacjg. Naczelng intencjg jest tutaj stworzenie
zintegrowanego systemu gromadzenia i przechowywania informacji, w ramach ktorego papier stanowi
nosnik komplementarny do no$nikéw elektronicznych. W tym kontek$cie warta podkreslenia jest rola
dokumentow papierowych jako swoistego zabezpieczenia przed utratg waznych informacji w wypadku

np. awarii systemu elektronicznego, badz innych zdarzen losowych.

s(...) kazda firma dziata podobnie, natomiast my w duzZej mierze bazujemy na naszej
wewnetrznej bazie danych. Jest to baza internetowa. Ona oczywiscie dziata tylko
w odniesieniu do kandydatdéw, ale to my przedstawiamy swoje dane ze swojej bazy np.
o dostepnosci kandydatow o pewnych profilach. Czesto sa zapytania z Urzedu Miasta
czy to z firm, ktdére zamierzaja zainwestowac¢ w Zodzi. Od jakiegos czasu duZy nacisk
jest ktadziony na to, zZeby ta baza byta czyms, co jest ZzZywe, pracujgce nie na
zasadzie odpekania statystyki. Mol pracownicy ciagle pracuja nad tym zeby ta baze
aktualizowaé, wprowadzac¢ ciagle nowe aplikacje 1 Zeby ten swéj obowigzek wypeiniacd
w 100%. To pdZniej pozwala na zapytanie o jakiegos konkretnego kandydata,
odpowiedzieé nam tak naprawde w ciagu 5 minut, wyszukaé go. Jesli trzeba, mamy
takie narzedzie, ktore pozwala nam wystaé do kandydatéw o danym profilu, powiedzmy
jest to 1000 oséb w regionie, sms-a, ze mamy taka oferte. Jesli jestes
zainteresowany - skontaktuj sie z nami. Ta baza jest bardzo rozbudowana 1 ona jest
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globalna tak naprawde, nie stanowli wiekszego kfopotu, zZebym ja sprawdzi? kandydatow
z kazdego zakatka sSwiata”

Ogdlnopolskie bazy danych posiadajg roéwniez urzedy pracy. Obecnie pracujg one przy uzyciu
programu Puls, a w planach jest wprowadzenie innego oprogramowania 0 nazwie Syriusz (jest obecnie
w fazie testowania). Z uwag zgtoszonych przez uczestnikow dyskusji wynika, iz programy te nie sq
w peti wykorzystywane i nie do kofca spetniajg zadania dla ktorych byly projektowane. Dziatalno$¢
powiatowych urzedéw pracy w bardzo duzym stopniu opiera sie na bazach papierowych, ktére
nieustannie sie powigkszaja. Ma to swoj istotny aspekt negatywny, bowiem konieczno$¢ wielokrotnego
powielania danych z papieru na papier zdecydowanie zmniejsza efektywnos¢ pracy ograniczajac tym

samym czas przeznaczony na obstuge bezrobotnego.

,nieraz wiecej czasu spedza sie przy ,papierologii” niz przy rozmowie z bezrobotnym
na temat jego problemdéw; na temat tego, dlaczego tu przyszedi”

Tym niemniej, dazenie do gromadzenia wszelkich informacji w formie papierowej wynika ze specyfiki
funkcjonowania urzedéw, a w szczegélnosci sposobu kontrolowania ich pracy przez instytucje
wyzszego szczebla. Papierowa forma dokumentéw jest bowiem w procesie kontrolnym warunkiem sine
qua non uznania ich wiarygodno$ci. Jak wskazali rozméwcy, nie zdarzyta sie sytuacja, aby zespot

kontrolujacy poddat sprawdzeniu poprawno$¢ prowadzenia bazy w programie PULS.

»A z roku na rok, z rozporzadzenia na rozporzadzenie, zakres papierdéw gromadzonych
ma wzrastac 1 rosnie, sa coraz to nowe papiery. Mnie jeszcze nigdy nie sprawdzili
z kwestii elektronicznej. Co kontrola mnie kontroluja z papierow, wiec szafy rosna”

Posrednicy i doradcy zawodowi starajg si¢ jak najwiecej w swojej pracy korzysta¢ z baz
elektronicznych, dostrzegajac ich praktyczno$¢. Wytworzyt sie swoistego rodzaju podziat: dokumenty
papierowe tworzy sie¢ na potrzeby kontroli, podczas gdy baze elektroniczng wykorzystuje sie

w codziennej pracy z klientem.

,Baza elektroniczna (...) jest wygodna, zebysmy my mogli wyciagnalé jak najwiecej
informacji typu lista osob posiadajacych dany zawdd albo dane uprawnienie. Mamy juz
to w formie papierowej, mozemy wydrukowaé, zrobi¢ wydruk, nie musimy iles kart
przynosic¢ 1 sprawdzac, tylko juz to mamy w bazie danych 1 mozemy z tego czerpac te
informacje, np. o pracodawcy. Naprawde jest to gidéwne narzedzie naszej pracy.
Natomiast trzeba niestety odnotowywad tezZ w formie papierowej wiele rzeczy”

Aby bazy spetniaty swojg funkcje, muszg by¢ aktualizowane. Dyskutanci zgodnie stwierdzili, iz takie
uaktualnianie zasobdw informacyjnych musi odbywa¢ sie na biezaco, cho¢ nie zawsze jest to mozliwe.

Gtdéwng przeszkodg jest brak czasu, szczegolnie w sytuacji, gdy aktualizowanie bazy jest tylko jednym
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z obowigzkow pracownika. Zwrécono przy tej okazji uwage, iz w wielkich firmach, korporacjach,
funkcjonujg oddzielne dziaty czy chocby stanowiska odpowiedzialne za obstuge takich baz.

Jak sie okazuje, nie wszystkie firmy tworzg jakiekolwiek bazy danych. W przypadku, gdy
nagromadzenie danych nie jest zbyt wielkie, najefektywniejszym sposobem zarzadzania informacijg

moze by¢ dobra pamiec. Takie sytuacje nie sg wcale wyjatkiem w matych firmach.

Wymiana informacji z innymi instytucjami

Jak wynika z wypowiedzi przedstawicieli badanych instytucji, podmioty funkcjonujace na rynku pracy
dysponujg duzym zasobem informacyjnym. Z tego wzgledu za ciekawy uznali$my temat przeptywu
informacji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami rynku oraz potencjalne korzy$ci, jakie podmioty te
odnoszg z takiej wymiany. | tak, najwazniejszymi partnerami agencji pracy tymczasowej w procesie
wymiany informacji sg instytucje zrzeszone w ramach Zwigzku Agencji Pracy Tymczasowej. Instytucje
te zobowigzane sg przekazywac¢ sobie wzajemnie dane dotyczace m.in. obrotdw, zatrudnienia, udziatu
w rynku. Wedtug opinii uczestnikow dyskusji, przynaleznos¢ do tej organizacji $wiadczy
o transparentnos$ci i profesjonalnym dziataniu danej agencji. Przekazywanie informacji do Zwigzku ma
charakter obligatoryjny i wynika z faktu bycia jego cztonkiem. Zupetnie dobrowolnie agencje pracy
tymczasowej wspotpracujg ze soba, szczegdlnie w sytuacji ,(.) kiedy liczy sie dobro
nadrzedne, czyli dobro pracownika (.)”. laka wymiana informacji dotyczy gtéwnie polecania
innym agencjom danego kandydata do pracy i jest prowadzona przede wszystkim z wykorzystaniem

kanatow nieformalnych.

»(...)Raczej wiemy, =z jakimi firmami wspdipracuja inne agencje, taka informacja
powinna by¢é w sumie niedostepna, a jednak jakos wszyscy wiedza, o co chodzi.
Zatdézmy [Ze] nasza firma wspoipracuje z duZym zakladem o okreslonym profilu, gdzie
zatrudniamy kandydatéw o okreslonych kwalifikacjach 1 np. ta firma ogtasza
upadtosé, my mamy dobrze wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy sa naprawde
Swietnymi specjalistami i np., jezeli o mnie chodzi, a wiem, 2Ze konkurencyjna
agencja wspoipracuje z firma, ktdéra ma podobny profil i np. szuka pracownikdéw, to
mys$le, zZze nie ma problemdéw polecenia takich osdb”

Duzg korzy$¢ w postaci zdobycia informacji o potencjalnych inwestorach, jak réwniez mozliwosci
bezposredniego kontaktu z nimi, agencje odnosza poprzez wspdtprace z Urzedem Miasta todzi. Taka
wspotpraca polega najcze$ciej na organizowaniu spotkan, na ktére Urzad zaprasza potencjalnych
inwestordw, natomiast agencje wystepujg na nich w roli ekspertow przyblizajacych specyfike lokalnego

rynku pracy; w szczegolnosci potencjatu kadrowego.
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Badani wspomnieli rowniez o wspotpracy z biurami karier uczelni wyzszych. Przejawia si¢ ona gtownie
poprzez organizowanie zaje¢ o charakterze warsztatowym, na ktorych uczestnicy — przede wszystkim
studenci — zyskujg wiedze o funkcjonowaniu mechanizméw rynku pracy, jak réwniez szeroko rozumiane
know how. Warto$¢ dziatan tego typu objawia sie nie tylko w postaci natychmiastowych korzysci — tj.
pakietow konkretnych umiejetno$ci migkkich, w jakie wyposazani sg przyszli kandydaci do pracy — ale
takze efektoéw dtugofalowych, sposrod ktorych najwazniejsze jest rozwijanie $wiadomej postawy wobec
mozliwych strategii postepowania na rynku pracy. Uczestnicy takich warsztatdbw sg nie tylko
potencjalnymi kandydatami do pracy, ale takze stajq sie potencjalnymi klientami instytucji po$rednictwa

pracy. ldeg rozwijania tego typu (wspdt)zaleznosci przybliza ponizsza wypowiedz:

s (...) to jest tez patrzenie diugofalowe z naszego punktu widzenia na ksztailcenia,
czy edukowanie sobie dobrych kandydatow za kilka lat. Dostarczanie im umiejetnosci,
np. trywialnych pozornie, jak pisaé CV, czy jak sie zachowywaé na rozmowie
rekrutacyjnej. I to faktycznie skutkuje tym, Ze ci kandydaci czesto wracajg do nas,
abstrahujac od tego, Ze my im dajemy informacje na temat aktualnych ofert pracy, ci
kandydaci czesto wracaja do nas, wspdipracuja =z nami. Czy Jjako pracownicy
zatrudnieni zewnetrznie, «czyli przez nas 1 oddelegowani do firmy, czy Jjako
pracownicy, ktorych my rekomendujemy do firm i one pdZniej znajduja zatrudnienie
u naszych klientoéw”

Przedstawiciele instytucji ksztatcenia ustawicznego wsrdd swoich partnerow w wymianie informacji
najczesciej wymieniali:
e Agencje zatrudnienia

e Placowki edukacyjne (szkoty, przedszkole, centra ksztatcenia praktycznego)

e Firmy z regionu

Wymiana informacji z tymi podmiotami pozwala — wedle uzyskanych w wywiadzie deklaracji -
w petniejszy sposob uczestniczy¢ w rynku pracy; wspomagac rozwdj wkasnych organizaciji, nawigzywac
wieloptaszczyznowg wspotprace przektadajacq sie na wspdlne projekty, unifikowanie wiasnych strategii
itd.

Warto jednak doda¢, ze katalog kluczowych podmiotéw, z ktdrymi instytucje rynku pracy sq
zobowigzane wymieniaC informacje, jest okreslony ustawowo, za$ efekty tej wspotpracy sq
przedmiotem specjalnej sprawozdawczosci, ktorej reguty sg okreslone mocg odpowiednich

rozporzadzen.

»Sa powiatowe programy wspdipracy.. (...), powiatowe programy wspoipracy urzedu
pracy, juz nie pamietam doktadnie jak sie nazywa, z organizacjami pozarzadowymi
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i my akurat jako situzby zatrudnienia mamy.. nie wiem czy moge powiedziel, (...)
nakaz.. po prostu relacjonujemy, sprawozdajemy. Najpierw zakltfadamy jakies zatozenia
do planu a pdzZniej sktadamy sprawozdanie. Plany sa na poziomie dosé ogdlnym,
aktywizacja o0sdb, przekazywanie informacji o usiugach, o realizowanych projektach,
ble, ble, na tej zasadzie, takie ogdlne, bo w zaleznosSci czy te plany maja zakres
czasowy roczny czy kilkuletni. A pdéZniej sprawozdajemy, wiec musimy réwniez wykazac
sie, jakie dziatania w zakresie wspdipracy =z tymi organizacjami.. Zapraszamy na
rézne spotkania czy tez organizujemy poradnictwo zawodowe, szkolenia dla tych
klientdéw, ktorzy sa naszymi klientami i ich”

Posrednicy pracy zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy wspominali w toku dyskus;i
o0 prowadzeniu wymiany informacyjnej gtéwnie z o$rodkami pomocy spotecznej. Wymiana taka ma
jednak z reguty asymetryczny charakter. O$rodki pomocy spotecznej czesto potrzebujq danych
administrowanych przez urzedy pracy — na ogdt do weryfikacji statusu swoich beneficjentow.
Z odwrotnym kierunkiem przeptywu informacji mamy z kolei do czynienia w sytuacjach, gdy urzedowi
potrzebne sg dane o0 osobach znajdujacych sie w szczegdinie trudnej sytuacji materialnej. Istotnym jest
bowiem, aby takie osoby, jako szczegdlnie zagrozone wykluczeniem spotecznym, zostaty w pierwszej

kolejnosci objete ustugami posrednictwa pracy.

,Szczerze moéwiqc, to raczej MOPS korzysta z naszych informacji bardziej niz my

z jego informacji, bo to MOPS wymaga od nas potwierdzenia, czy taka osoba istnieje
w ewidencji czy tez nie (...)”
»,(...) my jedyne informacje [jakie] uzyskujemy to od o0sdb, ktdore naprawde maja
ciezka sytuacje 1 ktorych powinnismy objaé w pierwszej kolejnosci wsparciem. To
tego typu informacje tez uzyskujemy my od nich, c¢zyli od MOPS-6w, GOPS-o6w,
natomiast to w druggq strone bardziej te informacje”

Poza osrodkami pomocy spotecznej, w poczet podmiotdéw uczestniczacych w wymianie informacii
z powiatowymi urzedami pracy uczestnicy dyskusji zaliczyli jeszcze pracodawcow oraz instytucje

pozarzadowe dziatajgce na rzecz osob bezrobotnych.
Gtowna korzys¢ z wymiany informacyjnej wpisuje sie¢ w cel dziatania publicznych stuzb zatrudnienia,

jakim jest aktywizacja bezrobotnych, zatrudnienia bezrobotnego z jednej strony oraz wzrost wiedzy

i rozeznanie w sytuacji na rynku pracy z drugie;.
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Jak budowa¢ sprawny system informacji o rynku pracy

Jednym z punktoéw scenariusza wywiadu grupowego byto poproszenie uczestnikdw o przedstawienie
swoich wyobrazen idealnego systemu wymiany informacji o rynku pracy. W odpowiedzi pojawito sie
kilka propozycji. Przedstawiciele instytucji ksztatcenia ustawicznego i publicznych stuzb zatrudnienia byli
zgodni, iz system taki powinien posiada¢ forme platformy internetowej. Jako wzor mogtby tu postuzyé
portal allegro ktory, ze wzgledu na sposob zorganizowania strony, katalogowania informacji, zapewnia
uzytkownikom szybkie dotarcie do poszukiwanego przedmiotu.

Gtoéwng cechg takiej platformy powinna by¢ czytelno$¢, co samo w sobie wyklucza zbytnie
przetadowanie strony informacjami mogacymi ja w nadmiarze za$mieci¢. Sposob dziatania magtby
opiera¢ si¢ na wykorzystaniu linkbw odsytajacych do innych stron. Jednocze$nie pojawita sie
watpliwo$¢ dotyczaca rzetelno$ci takiego portalu w przypadku, gdyby dziatat on na zasadzie allegro.
Ubocznym efektem zapewnienia uzytkownikom mozliwo$ci niekontrolowanego zamieszczania treSci
mogtoby byC obnizenie wiarygodnosci portalu. Jednym ze sposobdw odsuniecia tego zagrozenia
mogtoby by¢ powierzenie administrowania portalem jednej instytucji. Zapewniatoby to koherencje
przyjetych metod zarzadzania informacjg i tym samym minimalizowatoby niebezpieczenstwo

wystapienia, z jednej strony luk informacyjnych, z drugiej zas strony efektu szumu informacyjnego.

Wedtug uczestniczacych w dyskusji przedstawicieli urzedow pracy, taka hipotetyczna platforma
internetowa mogtaby powsta¢ na bazie funkcjonujacego juz w urzedach programu Puls. W tym celu
nalezatoby jednak wprowadzi¢ do tego programu pewne istotne modyfikacje oraz wyeliminowac

istniejace w nim btedy.

Pogtebienie omawianego problemu w badanej grupie respondentéw ujawnito dwie kwestie krytyczne
mogace mie¢ wptyw na ostateczne powodzenie badz niepowodzenie hipotetycznego projektu tworzenia

zintegrowanego systemu wymiany informacji o rynku pracy.
Kwestia pierwsza to dostep systemu dla 0séb bezrobotnych. Pojawia sie bowiem pytanie, czy forma,

w jakiej system ten bytby powotany do zycia, nie wykluczy z grona jego uzytkownikow osoby bezrobotne

bez dostepu do Internetu.
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Kwestia druga to ewentualna odptatnos¢ za korzystanie z systemu. Problem, jaki zrodzitoby ewentualne
natozenie takiego wymogu polegatby na tym, ze bezrobotni zazwyczaj nie posiadajg duzej liczby
srodkow pienieznych do dyspozycii, z kolei pracodawcy zapewne byliby niechetni wnoszeniu wszelkich
opfat.

Zupetnie inaczej idealny system wymiany informacji widzg agencje zatrudnienia. Wedtug nich powinien
on opiera¢ sie¢ na bezposrednim kontakcie zainteresowanych oséb i mie¢ charakter cyklicznych
spotkan. Maogtby réwniez by¢é uzupetniony jakim$ sposobem komunikowania internetowego, ktéry
umozliwiatby np. omawianie, dyskutowanie wnioskow z takich spotkan.
Podstawowg tre$¢ takiego portalu powinny stanowi¢ informacje o aktualnym oraz planowanym
zapotrzebowaniu na pracownikow, wedtug posiadanych przezen kwalifikacji. Za koordynowanie takim
portalem powinna odpowiada¢ jedna osoba badz zesp6t osob. Badani przedstawiciele agencii
zatrudnienia nie wskazali, kto doktadnie mogtby podjac sie tego zadania. Byli jednak zgodni co do tego,
iz nie powinien by¢ to zaden urzad — w takim wypadku mogtby bowiem powstac kolejny biurokratyczny,
mato uzyteczny twor.
Poproszeni o wskazanie tych cech urzedow pracy, ktdre przesadzajg o nieprzydatnosci tych instytucii
w roli administratora systemu wymiany informacji o rynku pracy, badani wskazywali na:

o skostniatos¢ struktur urzedow;

e matq aktywno$¢ urzednikow;

e nieadekwatno$¢ sposobow pracy urzedéw do wymagan rynku;

e brak checi wspotpracy z innymi podmiotami rynku pracy i postrzeganie ich jako zagrozenia;

e zlg opinie urzedéw w $rodowisku bezrobotnych (gdzie zwrdcenie sie z pomocg do urzedu jest

czesto traktowane jako ostatecznosc).

Catkowicie odmienne zdanie w tej kwestii prezentowali przedstawiciele instytucji ksztatcenia
ustawicznego. Wedtug nich, to wtasnie urzedy pracy — wojewddzki badz powiatowe - sg najbardzie]
wiarygodnymi instytucjami je$li chodzi o zawiadywanie takim portalem informacyjnym. Wynika to ze
zbieznosci dotychczasowych kierunkdw dziatania tych podmiotéw z zaktadanymi celami funkcjonowania
portalu. Wywieszanie kartek na tablicy informacyjnej, potaczone z réwnoczesnym publikowaniem
ogloszen dla bezrobotnych w Internecie, zwiekszytoby sile nosng oraz zasieg oddziatywania

rozpowszechnianych informacii.

Pomyst platformy internetowej centralnie koordynowanej najczesciej artykutowany byt podczas spotkan
z pracownikami publicznych stuzb zatrudnienia. Osoby te czesto przywotywaty przyktad Krajowego
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Urzedu Pracy, kiedy$ sprawujacego zwierzchnictwo nad wszystkimi publicznymi stuzbami zatrudnienia
iprzez to gwarantujgcego wysoki poziom standaryzacji pracy. Istotnym profitem takiej struktury
zarzadzania byto utrzymywanie koncentrycznego systemu obiegu informacji — co zapewniato szybki
i sprawny dostep do danych oraz klarowno$¢ regut administracyjnych regulujgcych ich pozyskiwaniem

przez podmioty zewnetrzne.

Wedtug przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia, system wymiany informacji o rynku pracy
maogtby réwniez mie¢ postaé platformy internetowej i funkcjonowaé podobnie do popularnych portali
rekrutacyjnych. Powinien zapewnia¢ swoim uzytkownikom mozliwo$¢ mailowego komunikowania sie
zinnymi instytucjami np. ministerstwem, co eliminowatoby wszystkie niedogodno$ci zwigzane
z wykorzystywaniem w tym celu tradycyjnego kanatu pocztowego. Zapytani o to, jakie treSci powinny
by¢ w szczegolno$ci dostepne w ramach tak rozumianej platformy informacyjnej, uczestnicy dyskus;ji
wymieniali:

e Podstawowe dane statystyczne gromadzone w ramach statystyki publicznej;

e Podstawowe dane gromadzone przez GUS, a istotne z punktu widzenia dziatania urzedéw
pracy;

e Wyniki badan o rynku prowadzonych przez poszczegoine instytucje (przy czym pojawita sie
opinia, ze badania realizowane przez urzedy czesto sq traktowane wyrywkowo i wycinkowo, nie
ma systematyki w dziataniach);

¢ Informacje o szkoleniach;

¢ Informacje o wolnych miejscach pracy;

¢ Informacje o zapotrzebowaniu na dane zawody i kwalifikacje wedtug powiatow;

e Podstawowa informacja dla bezrobotnych.

Dyskutanci uznali, ze wymiana informacji odbywajgca si¢ w ramach platformy internetowej powinna
obejmowa¢ wszystkie podmioty funkcjonujace na rynku pracy: od publicznych stuzb zatrudnienia,

poprzez instytucje edukacyjne i agencje posrednictwa pracy, na pracodawcach za$ korczac.

Sprawne dziatanie tak rozumianego systemu powinno ustali¢, a nastepnie ugruntowa¢ — wedle
przynaleznych zakreséw tematycznych - podziat rél miedzy instytucjami odpowiedzialnymi za
dostarczanie konkretnych informaciji oraz kryteria jakim powinny odpowiadac te informacje z kryterium

aktualno$ci na czele.
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Nie bez znaczenia pozostaje tutaj przejawianie przez poszczegoine, konkretne instytucje, rzeczywiste;
checi wspotdziatania ze sobg. Drogg do nawigzywania oraz rozwijania wspotpracy mogq by¢
,Spotkania (...), konferencje i organizowanie seminaridw”, W ramach ktOI’YCh uczestnicy
mogHby QQ s (...) poznaé 1 przedstawié, a pdZniej [zaprezentowal] wyniki wspdlnej
pracy, wypracowadé jakies porozumienie, zasady wspéipracy”.h“eZb@dnyn]tGQO\NarunHen1
jest jednak osiagniecie przynajmniej minimalnego poziomu wzajemnego zaufania. Wage tego postulatu

podkres$la nastepujaca wypowiedz:

s(...) ja sobie moge wyobrazié platforme (...) Internetowa, ktdra zrzesza roznego
rodzaju instytucje, natomiast dopdki (...) kazdy bedzie patrzyi na ta druga
instytucje jak na konkurenta, ktdory mu nie bedzie chciat udzielié informacji, no to
(...) [to] tak nie zadziata. To musiataby by¢ taka otwartosé, gdzie wszyscy
pracujemy wspdlnie”
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Projekt Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w Lodzi
- wskazowki dla tworcow

Streszczane tutaj wywiady zwieficzone byly prosbg o udzielenie ewentualnych wskazéwek badz
sugestii, ktore mogtyby przydac sie tworcom projektu Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi.
Zgodnie z przypuszczeniem autorow badania, uzyskane wypowiedzi korespondowaty z wyobrazeniami
respondentéw na temat idealnego systemu wymiany informacji o rynku pracy. Stad posrod kategorii
informacji, ktérych publikowanie w ramach Obserwatorium bytoby pozadane z punktu widzenia
badanych instytucji, wymienione zostaty:

e Dane o lokalnie oraz regionalnie dziatajacych firmach — upublicznienie takich danych
zapewnitoby mozliwo$¢ kompleksowego spojrzenia na todzki rynek pracy oraz bytoby pomocne
w procesie kojarzenia pracodawcoéw z potencjalnymi pracownikami. Na przyktadzie |kei oraz
huty szkta Euroglass powstajacej w powiecie tomaszowskim dyskutanci wykazywali, ze istnieje
bardzo duze zainteresowanie bezrobotnych oferta ze strony nowo tworzonych zaktadow,
natomiast urzednicy nie posiadajg zadnych informacji na temat postepu takich inwestycji.

e Prognozy dotyczace rynku pracy — konkretnie chodzi tu o informacje, jakie firmy beda
powstawaC w todzi — i tym samym jakie miejsca pracy bedg tworzone. Publikowanie takich
danych moze by¢, zdaniem uczestnikdw dyskusji, sposobem na powstrzymanie miodych,
wyksztatconych ludzi przed wyjazdem do innych miast w poszukiwaniu pracy.

e Baza firm dziatajgcych w regionie z uwzglednieniem aktualnych danych teleadresowych, profilu
firmy oraz wykazu stanowisk. Takie zbiory sg wprawdzie tworzone przez urzedy pracy, jednak

nie zawierajg one danych tych firm, ktére z urzedami nie wspdtpracuja.

Ponadto, wedtug badanych, dobrym, praktycznym rozwigzaniem bytoby stworzenie w ramach
dziatalno$ci Obserwatorium czego$ w rodzaju platformy wymiany informacji stricte zawodowej, dajacej
osobom poszukujacym pracy mozliwos¢ publikowania swoich ofert oraz — z drugiej strony -
pracodawcom mozliwo$¢ zgtaszania ich zapotrzebowania na pracownikow. Ponadto, uczestnicy
dyskusji chetnie widzieliby takg platforme jako wiarygodne forum dla promowania sie instytucii

zawigzanych z rynkiem pracy (szkolenia, edukacja, agencje pracy).

Stworzenie platformy wymiany informacji o rynku pracy spetiajacej jednocze$nie wymaog
wiarygodnos$ci, uniwersalno$ci oraz funkcjonalnosci nalezy traktowaé jako nie lada wyzwanie.
Dyskutanci zalecajg przeto jej twércom odrobine elastycznosci i dobrej woli, kreatywno$ci i orientacji na

dostarczenie rzeczywistej korzysci. Nalezy dotozy¢ wszelkich mozliwych staran by unikng¢ sytuacji,
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w ktorej zostanie stworzony kolejny byt o niskim stopniu efektywnos$ci i praktycznosci. Niezbedne jest
rowniez zbudowanie marki, szeroka reklama i promocja, chotby w formie konferencji czy spotkan

szkoleniowych.

Istotng rzecza, ktdrg powinno sie wzig¢ pod uwage, jest postulat maksymainej klarownosci przekazu
oraz maksymalna prostota w artykutowaniu mysli. Strona powinna by¢ redagowana w jezyku
zrozumiatym dla wszystkich (wyzbycie sie jezyka urzedowego). Wedtug rozméwcéw wazne jest, aby
taki portal funkcjonowat w oparciu o jaki$ ustalony plan rozwoju czy strategie wytyczong w dtuzszej
perspektywie czasowej. Odwotujgc sie do wyrazonego wczesniej postulatu aby platforma skupiata
wszystkie podmioty rynku pracy, badani zalecali wypracowanie sposobow zachecania instytucji do

udziatu w jej tworzeniu; do dostarczania informacii.

W wyniku pogtebienia dyskusji w kierunku stricte technicznych aspektow funkcjonowania platformy -
rozumianej tu oczywiscie jako portal internetowy - uczestnicy przedstawili propozycje ktadace
szczegolny nacisk na:
e nieskomplikowany interfejs, strona fatwa w obstudze
e zamieszczanie plikow w formatach ogélnie dostepnych
e niezbyt wygorowany stopien zaawansowania technologicznego - aby korzystanie z platformy
byto mozliwe takze na sprzecie komputerowym o niekoniecznie zaawansowanych parametrach

(jak np. ten dostepny w urzedach).
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Czeéé 3

Wyniki badania placowek edukacyjnych

Ponadgimnazjalne szkoty zawodowe; licea

ogolnoksztatcace

+ Kuratorium Oswiaty
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Wykorzystanie informac;ji statystycznych. Preferowane zrédta informac;ji.

Charakterystyczng cechg spotkania z tg grupg respondentébw — grupa ta obejmowata konkretnie
przedstawicieli ponadgimnazjalnych szkdét zawodowych fj. technika, zawodowki, licea, jak rowniez
Kuratorium O$wiaty w todzi — byto to, ze jego tematyka koncentrowata si¢ przede wszystkim na
najwazniejszych problemach tych placowek. NajczeSciej poruszanymi tematami okazaly sie:
funkcjonowanie w dynamicznej ze swej natury rzeczywistosci rynkowej oraz w ogdle sens utrzymywania

takich szkét.

Zaprezentowana powyzej teza znajduje poparcie w wynikach analizy wypowiedzi na pierwszy temat
zaproponowany respondentom w ramach omawianych wywiadow. Poproszeni o wskazanie
zasadniczych rodzajéw wykorzystywanych informacji, respondenci méwili przede wszystkim o swoich
brakach informacyjnych — co poniekad interpretowa¢ mozna w kategoriach projekcji potrzeb. Z tego
wzgledu, znaczna czesC wypowiedzi artykutowanych w tej cze$ci spotkania zostanie omoéwiona

w dalszej czesci tego raportu, przy okazji analizy problemu luk informacyjnych.

Wypowiedzi koncentrujace sie na problemie wykorzystania informacji sensu stricto zaczety pojawiac sie
w dyskusji stopniowo. W miare pogtebiania tego tematu, uczestnicy coraz wyrazniej akcentowali
praktyczne aspekty korzystania z rozmaitych dostepnych im danych, opisujacych rozne dziedziny zycia.

Rodzaje wykorzystywanych informacji

W przypadku srednich szkdt zawodowych jako szczegolinie istotne uznac nalezy takie informacje, ktore
daja mozliwosci weryfikacji istniejgcej oferty programowej. Tym niemniej, wypowiadajacy
sie w dyskusji przedstawiciele tych szkdt nie kfadli nadmiernego nacisku na sprecyzowanie pozadanych
zakresow badz zrédet takich danych. Moze to wskazywac na fakt, iz nie postugujg sie oni jednolitg
metodologig zbierania danych, kazdorazowo dopasowujgc ich cechy do konkretnych sytuacii.

Jako najwazniejsze spos$rod wykorzystywanych w swej dziatalno$ci kategorii informacji, uczestnicy

wywiadu wskazywali:
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Informacje o popycie na prace oraz podazy pracy

Sg one istotne tak dla Srednich szkdt zawodowych, jak i licedw ogdlnoksztatcacych. Wedtug deklaracii
respondentow, takie dane powinny by¢ udostepnione zaréwno w perspektywie synchronicznej, jak
i diachronicznej. W tym pierwszym przypadku, chodzi o uzyskanie wiedzy na temat aktualnej struktury
potencjalnego zapotrzebowania pracodawcéw na okreslone kwalifikacje tak, by méc na biezaco

reagowa¢. Dane synchroniczne pozwalajg ich uzytkownikom zorientowaC sie ,,jaki jest rynek
pracy, co jest potrzebne (...), jacy specjalisci. Wobec tego, jakie studia beda
najchetniej wybierane przez (...) absolwentéw”. W drugim przypadku, istotnym jest
pozyskanie prognoz na temat mozliwych kierunkéw zmian specyfiki rynku pracy, co pozwalatoby na
opracowywanie przez szkoty dtugoterminowych strategii programowych, ktére pdzniej mogtyby byc
dostosowywane do zaistniatych potrzeb przy minimalizacji koniecznosci dokonywania w nich
znaczacych zmian. Znaczenie stosowania diachronicznej perspektywy analizy danych w kontekscie

konstruowania przez badane szkoty strategii adaptacyjnych pokazuje ponizsza wypowiedz:

s (..) mozna (...) programowacé, ze za 4, 5 lat zabraknie specjalistéw, inzynierdw,
inzynieréw okreslonych dziedzin. W zwiagazku z tym, sa studia planowane na
politechnice. Ale przeciezZ z rownym skutkiem mozna by zaplanowac [cos$ takiego dla

ksztatcenia] na [poziomie] technika - czyli szkoty policealne, technika.

Informacje dotyczace konkurencji oraz podmiotéw konkurencyjnych

Chodzi o0 dane o innych szkotach ksztatcacych w tym samym kierunku, badz w kierunkach pokrewnych.
Te informacje sq funkcjonalnie komplementarne do opisanych wyzej w tym sensie, ze pozwalajq
wycigga¢ wnioski na temat struktury kwalifikacyjnej potencjalnych przyrostéw podazy na rynku pracy.
Z drugiej jednak strony, dysponowanie tego typu danymi pozwala takze konkretnym placéwkom
edukacyjnym oceni¢ szanse powodzenia wszelkich préb poszerzania badz urozmaicania oferty

programowej. Problem ten poruszony zostat w ponizszych dwoch wypowiedziach:

,—wazna jest tutaj konkurencja, to znaczy, ile szkoi ksztatci w danym zawodzie,
jakie sa szanse otworzenia nowego kierunku

- 1 mozliwosci szkoty, bo ja nie wyobrazam sobie, zZebym teraz na przykiad miata
ksztatcié fryzjerow. Szkota o takim charakterze elektronicznym, elektroniczno-

elektrycznym..”

Informacje o dostepnosci kadry dydaktycznej na rynku
Posiadanie takich informacji jest niezbedne przede wszystkim wtedy, gdy dana szkota planuje
poszerzy¢ swojg oferte programowa. Wszelkie planowanie strategiczne w tym kierunku musi by¢

63



poprzedzone rekonesansem mozliwosci pozyskania nauczycieli posiadajacych okreslone, pozadane

z tego punktu widzenia, kwalifikacje.

Przepisy prawne
Z tej kategorii danych wspominano przede wszystkim o rozporzadzeniach ministerialnych dotyczacych

zmian w programach i planach nauczania.

Dane demograficzne

Sg pozyskiwane w celu zdobycia wiedzy na temat liczebno$ci tych kategorii wiekowych, ktore
potencjalnie znajdujq sie w wieku szkolnym. Znajomos¢ tych zagadnien jest niezbedna w kontek$cie
dokonywania wszelkich oszacowan wielkoSci oraz struktury przysztego popytu na ustugi $wiadczone
przez dang placowke edukacyjng. Znaczenie danych demograficznych w procesie planowania

dziatalnosci szkét obrazujg dwie nizej cytowane wypowiedzi:

,Co roku jest dzieci Srednio o 300 mniej w %Zodzi, a 300, no to jak pan podzieli
przez 30 dzieci w klasie, to jest 10 oddziatdéw, a 10 oddziaitdw, to jakby 2 szkoly
nie robity naboru.”

,Jak robie w danym roku intensywniejszq promocje jednego zawodu, super, robie nabodr
do tej klasy, znika mi inna i jak mam nabdr ilosSciowy, taki sam, [kolejny] rok

z rzedu, to przy tym niZu demograficznym jestem szczesliwa, bo generalnie (...) mam
(...) lepiej, bo gdzies szkoly inne musza zginaé, [..]”

Podczas spotkania pojawity sie takze opinie w ogole kwestionujace praktyczny sens analizowania
statystyk rynku pracy, czy danych demograficznych. Osoby prezentujgce takie opinie zwracaty uwage
na istnienie powszechnie stosowanej praktyki otwierania nowych kierunkdw ksztatcenia jedynie ze
wzgledu na ich popularnos¢, mode na konkretny zawdd - a nie faktyczne zapotrzebowanie zgtaszane

przez rynek. Oto jedna z takich opini:

,Tak naprawde w Zodzi nie ksztatcimy pod potrzeby pracodawcoéw, tylko ksztaicimy..
zgodnie z modami, z zapotrzebowaniem kandydatdw, zapotrzebowaniem rozumianym nie
przez perspektywe zatrudnienia tylko przez takie jakies$, ogdlnie méwiac, mody, [..] Sa
pewne modne kierunki i tam tych kandydatdow jest bardzo duzo, natomiast nie wigze
sie to w Zaden sposob z zapotrzebowaniem rynku pracy..”

Na podstawie innych uzyskanych w tym kontek$cie wypowiedzi mozna sformutowac teze jeszcze
bardziej radykalna. Gtosi ona, Ze takie dtugotrwate nastawienie systemu edukacji na pogon za modami
doprowadzi¢ mogto, przy biernej postawie wtadz na poziomie instytucji panstwa, do niekorzystnego —
czy nawet niebezpiecznego — odksztatcenia struktury samego systemu. W wyniku tego mamy obecnie

do czynienia z wielowymiarowym ewoluowaniem postaw spoteczenstwa wzgledem istniejgcej morfologii
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systemu edukacji, a takze — co za tym idzie — uzytecznosci efektow dziatania tego systemu. Kolejne
pokolenia zostajg zatem wyposazane w pewien niekorzystny mechanizm aksjologiczny uzasadniajacy
poziom wartosciowania rzeczy i idei jedynie liczbg osob dokonujgcych wartoSciowania.

W zakres tak skonstruowanej tezy wpisuje sie cytowana nizej wypowiedz:

»Byty technika, zawodowe szkoty, to pieknie sie rozwijato 1 w pewnym momencie
powstato ciecie, wycieto cosS wspaniatego, co witasSciwie w tej chwili, kazdy mowi:
,dlaczego nie?”. Bo rodzic woli da¢ do liceum, o zawoddwkach, to juz nie ma mowy,
(...) bo kazdy uwaza, ze jak po zawodowej szkole dziecko to jest takie [dla niego]
bardzo ponizajace.

Catkiem skrajng, z gruntu merkantylistyczng posta¢ owej koniunkturalistycznej postawy instytucii

edukacyjnych wzgledem zatozer swej misji prezentuje taka lakoniczna wypowiedz:

,A tak naprawde robi sie kierunki najtansze. Nie te najpotrzebniejsze.”

Wspomniane problemy sprowokowaty pojawienie sie w dyskusji kolejnego watku, wysnutego przez
przedstawicieli szkot zawodowych. Uzyskane w jego kontek$cie opinie w ogéle kwestionowaty sens
istnienia, w obecnej sytuaciji, szkot zajmujacych sie ksztatceniem zawodowym. Brak zainteresowania ze
strony potencjalnych uczniow oraz ich rodzicow przektada sie niechybnie na ostabienie wsparcia
panstwa dla placowek takie ksztatcenie oferujgcych. Co ciekawe, dzieje sie tak pomimo wyraznie
deklarowanego, duzego zapotrzebowania pracodawcéw na zawody techniczne. Powstaje wiec

ewidentna sytuacja patowa. Zwracajg na to uwage dwie ponizsze wypowiedzi:

,Pozwala sie generalnie na funkcjonowanie liceum, w ktdérym otwierajga jeden oddziat,
2 oddziaty 1 przyjmuja bardzo siabych ucznidw. A my musimy promowaé [sie] sami 1 to
nawet przy wsparciu (...) firm, mimo tego wsparcia, to (...) suma summarum, 11o0S¢
dzieci zainteresowana ksztaiceniem zawodowym nie wzrastal[..]sa tylko przesuniecia,
ze ja zamiast elektronikow, to mam mechatronikdw, kolezanka zamiast mechatronikdw
bedzie miata elektrykdéw, bo akurat firma weszita taka a nie inna..

probowalismy robic¢ nabdr na technika- elektryka. Nie udawato nam sie zrobi¢ naboru,
mimo, ze bylismy jedyna szkoita, ktdora oferowata ten zawdd, a zapotrzebowanie z
tego, co wiem z telefondéw, ktdore sa wykonywane do szkoty, jest spore na elektrykdw.

Wykorzystywane zrédta informacji

Problematyka wykorzystywanych przez placéwki edukacyjne zrédet informacji nie moze by¢ tuta

rozpatrywana w oderwaniu od zagadnienia dostepnosci informacji oraz dostrzeganych przez
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wspomniane placowki luk informacyjnych. Na podstawie wypowiedzi uczestnikéw dyskusji mozemy
wysnu¢ generalny wniosek, ze zrodta najpowszechniej przezen wykorzystywane pozostawiajg
jednoczesnie najwiecej do zyczenia pod wzgledem rzeczywistych mozliwosci zaspokajania potrzeb
informacyjnych. Do takich zrodet nalezy przede wszystkim Internet, ktory, bywa wykorzystywany na ogét
we wstepnej fazie poszukiwania informacji na okreslony temat. Duzy niedosyt, przede wszystkim
u przedstawicieli Srednich szkdt zawodowych, pozostawia takze wymiana informacji z pracodawcami.
Niedosyt ten bywa tym dotkliwiej odczuwany, im bardziej dana placéwka edukacyjna stara sie

uelastycznia¢ swojg oferte wobec potencjalnego zapotrzebowania rynku pracy.

Majac na uwadze zarysowane wyzej tendencje, przedstawiamy sumaryczny opis zrédet informacji

najczesciej wykorzystywanych przez badane tutaj placéwki edukacyjne.

Internet

Z powodu przywotanych juz wyzej przestanek, zrodto to jest wykorzystywane przede wszystkim jako
narzedzie do prowadzenia rekonesansu informacyjnego. Pozwala na to jego praktycznie
nieograniczona objetos¢ oraz oferowany przezen szybki dostep do rdéznorodnych danych oraz
materiatow. W efekcie, uzytkownik moze — co najistotniejsze - w stosunkowo krotkim czasie zdoby¢
podstawowg wiedze na okreslony temat, a potem pogtebia¢ jg w oparciu o bardziej wyspecjalizowane
zrodta:

,Internet nie zatatwi sprawy do konca, bo to jest taka informacja wstepna”
»Internet ma zalete, zZe jest szybki, mozna dotrzeé bardzo daleko”

Wsréd poteznych zasobdw Internetu, uczestnicy dyskusji zwracali uwage na szczegélng przydatnosé
rozmaitych foréw. Jest to, w ich opinii, wielce uzyteczna ptaszczyzna wymiany wiedzy oraz mysli miedzy

szerokg rzesza uzytkownikow.

Pracodawcy

Pamietajac o wszystkich poczynionych na wstepie zastrzezeniach nalezy zwrdci¢ uwage, ze dla wielu
szkot — zawodowych w szczegoinoSci — pracodawca stanowi czesto jedyne zrodto informacji o
zapotrzebowaniu rynku na okreslone kwalifikacje. Waznym ogniwem wspotpracy szkot zawodowych
z pracodawcami jest ponadto wymiana informacji na szczeblu pracodawca - nauczyciel praktycznej
nauki zawodu. Szkoty widzg potrzebe aktualizowania kwalifikacji swojej kadry, rzecz za$ dotyczy
szczegoOlnie praktycznej nauki zawodu. Jednak wedtug uczestnikéw dyskusji, w znacznym stopniu

brakuje bezposredniej wymiany informacji, do$wiadczen miedzy pracownikami szkoty a pracodawca.
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Ministerstwo Edukacji Narodowej; Centralna Komisja Egzaminacyjna

Ze zrozumiatych wzgleddw sg to dla placéwek edukacyjnych kluczowe zrodta informacji. Stad czerpana
jest wiedza m. in. o zmianach legislacyjnych dotyczacych sektora edukacji oraz wynikach egzaminéw
zewnetrznych. Trzeba tu jednak doda¢, Zze coraz wigksza liczba materiatow z tego zakresu jest
udostepniana przez wymienione instytucje w Internecie. Znacznie skraca to czas potrzebny do ich

uzyskania.

» [informacje] gidéwnie o wynikach egzamindéw zewnetrznych, ktdre sa udostepniane
przez komisje okregowe. Czesé danych jest publikowana w postaci raportdow, czy jest
do uzyskania bardzo szybko poprzez Internet. Natomiast szkoty mogg sobie
szczegoétowe dane Scigagnalé przez wiasny panel, ktdory posiadaja 1 dalej moga je
udostepniacé, jezelli widza taka potrzebe.”

Kontakty nieformalne

Jak wszystkie instytucje biorace udziat w opisywanych tutaj badaniach, takze i placéwki edukacyjne
zwracaly uwage na duzg warto$¢ kontaktéw nieformalnych jako wiarygodnego zrédta informacji. W taki
sposdb pracownicy badanych szkot zasiegajg na 0gdt konsultacji w sprawach dotyczacych konkretnych,

praktycznych rozstrzygnie¢ — w ramach swej dziatalno$ci dydaktycznej, ale takze i pedagogicznej.

My wymieniamy sie same miedzy sobga informacjami, w sposob nieformalny, jezeli mamy
jakas trudng sytuacje zwigzanag z funkcjonowaniem szkoly, to dzwonimy do kolezanki
i pytam sie: ,czy miatas taki przypadek? I co wtedy?”

Oprécz instytuciji zlokalizowanych w samym sektorze edukacji, badane placéwki edukacyjne nawigzujq
kontakty nieformalne takze z innymi podmiotami. Ws$rdd nich uczestnicy dyskusji najcze$ciej wspominali
0 pracodawcach — cho¢ ze wszystkimi zastrzezeniami zasygnalizowanymi juz wyzej (a szerzej

omowionymi w dalszej cze$ci tego tekstu).

Dokumenty urzedowe i inne

Jest to moze nie tyle zrédio informaciji, co raczej forma legitymizacji; z jednej strony, okre$lonych
zatozen badz zalecen odgérnych oraz, z drugiej strony, dziatan badz decyzji podejmowanych
w procesie zarzadzania szkotami. W dyskusji pojawity sie¢ wypowiedzi ktadace szczegdlny nacisk na
istotno$¢ dokumentéow urzedowych jako zrddet informacji. Tym niemniej w kontekScie przyjete;
tutaj systematyki, wypowiedzi takich raczej nie powinniSmy postrzegaC jako prob wartoSciowania
opisywanych przez nie zrddet informacji. Stanowig one raczej wyraz ulegtosci autorébw wobec
okre$lonych, strukturalnie narzuconych elementow ich roli zawodowej i z tego punktu widzenia mogg

by¢ dla badacza co najwyzej zrodtem informacji zwrotnych i ukrytych. Przyktadem moze byc taki cytat:

67



»,—Ja [honoruje] to, co mam na kartce, na pismie (..) Poza tym, (...) jezelil
poszukujemy informacji w jakiejs bardzo waznej sprawie, znalezienie czegos w
Internecie sprawy nie zatatwia. Dlatego Ze my musimy miec papier na to (sSmiech).
Dlatego wtedy wystosowujemy pismo do kuratorium czy do wydziatu, czekamy na
odpowiedZ i to jest dla nas ta najwazniejsza informacja, to jest podstawa do
dziatania i podejmowania dalszych decyzji.

- To, co jest napisane, to jest najwazniejsze zawsze”

W odrdznieniu od pism urzedowych, istotng role w procesie zarzadzania informacjg w placéwkach
edukacyjnych petnig dokumenty medyczne - przede wszystkim zaswiadczenia lekarskie. Sg
czesto kluczowym zrodtem informaciji o stanie zdrowia potencjalnych kandydatéw do nauki w niektorych
szkotach zawodowych. Dostarczajg danych pozwalajacych stwierdzié, czy kandydat nie wykazuje

przeciwwskazan zdrowotnych do nauki wybranego przez siebie zawodu.

Prawidtowa weryfikacja stanu zdrowia kandydata jest istotna na co najmniej dwdch ptaszczyznach. Po
pierwsze, pozostaje w Scistym zwigzku ze zobowigzaniem sie przez szkote do zapewnienia nowo
przyjetemu uczniowi wszelkich prawnych oraz dydaktycznych warunkéw koniecznych do nabycia
proponowanych mu kwalifikacji. Tym samym, nieprawidtowe rozpoznanie okolicznosci mogacych mie¢
bezposredni wptyw na ostateczne spetnienie badz niespetnienie tego zobowigzania jest powaznym
czynnikiem obcigzajacym szkote tak pod wzgledem moralnym, jak i czesto nawet prawnym. Po drugie,
wybor szkoty zawodowej jest dla samego ucznia pierwszym i czesto zasadniczym etapem ksztattowania
wiasnej kariery zyciowej. Wigze sie czesto z zainwestowaniem znacznego naktadu sit i Srodkow.
Przerwanie biegu tej kariery z powodu ujawnienia sie zawczasu nie wykrytych przeciwwskazan
zdrowotnych oznacza dla ucznia ewidentne straty moralne i — najczesciej —materialne, co samo w sobie
jest potencjalnie silnym czynnikiem demotywujacym — tym silniejszym im pozniej sie ujawni. W pehni
Swiadomi tego sg uczestnicy referowanego tutaj badania, a znajduje to wyraz w takich ich

wypowiedziach, jak dwie nizej cytowane:

»—No dla nas [wazne sa] zaswiadczenia lekarskie i1 stan zdrowia naszych ucznidw, bo
wiadomo, zZe szkoly zawodowe sa dos¢ specyficzne 1 tutaj te uwarunkowania zdrowotne
sa niezwykle istotne. Nie mozemy popeinicé biledu, bo potem sie moze okazac w trakcie
nauki, Ze ten uczen musi opusScié nasza szkote 1 co z nim zrobic¢? Bo on nie bedzie
mogt wykonywadé tego zawodu, wiec to tez s bardzo istotne informacje dla nas, stan
zdrowia naszych przysziych uczniodw.

- Tak, (...) mtodziez, ktdra chce sie uczy¢é w szkotach zawodowych, powinna byc¢
naprawde doktadnie i szczegdiowo badana, bo przykitadowo u mnie, jak saq fryzjerzy,
czes¢ dzieci ma alergie. W tym, roku byty u mnie przeprowadzane takie badania w
ramach projektu unijnego, z Akademii Medycznej przeprowadzano, ze czesé¢ dzieci,
okazato sie, bedac nawet w klasie 3, nie powinno tego zawodu wykonywac. Dziecko
konczy szkote i nie uzyskuje kwalifikacji, bo to bedzie sie wigzato z problemami
zdrowotnymi, tylko szkoda, ze [takich badan nie przeprowadzono] na wejsciu do
szkoty.”
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Prasa

Z roznych wypowiedzi uczestnikow dyskusji wynika, ze korzystajg oni z informacji publikowanych
w prasie, cho¢ w praktyce sprowadza sie to prawie wytacznie do analizy danych zawartych w ofertach
pracy tam zamieszczanych. Generalnie, prasa nie jest postrzegana jako zrodto wystarczajaco
wiarygodne, czy cho¢by nawet przydatne. Taka postawe znalez¢ mozna byto w wypowiedziach takich,

jak nizej cytowana:

,Juz sobie powiedzielidSmy, zZe prasa nie jest dobrym Zrdédiem, raz, ze
powierzchownym, wymagajacym weryfikacji, dwa, no jednak nie zawsze zawiera to,
czego szukamy. Chyba, Ze bedziemy ofert pracy szukali.”

Badania statystyczne; spoteczne

Wedtug pozyskanych w toku wywiadu opinii, badania takie sg prowadzone przez poszczegélne
instytucje wytacznie na wtasna reke i przewaznie wedle wkasnego pomystu. Decyzje w tej sprawie majg
charakter dorazny i sgq wynikiem konkretnych zaistniatych potrzeb. Badania takie majg z reguty
eksploracyjny charakter — nastawione sg na uzupetnienie badz pogtebienie posiadanego zasobu
informaciji. Zbierany materiat statystyczny jest w wiekszo$ci wtérny (tzn. badacz korzysta z istniejacych
zbiorow danych, np. zestawienn publikowanych przez GUS czy WUP). Tym niemniej, pojawity sie
w omawianej tu dyskusji wypowiedzi $wiadczace o tym, ze przynajmniej niektore sposrod badanych
szkot decydujq sie na samodzielne zbieranie pierwotnego materiatu statystycznego (badania pierwotne
polegajg na tym, ze badacz pozyskuje dane bezposrednio w terenie, wedtug witasnej koncepciji,
a nastepnie sam dokonuje ich selekcji, agregacji, systematyzaciji itd.). Co ciekawe, dominujacym
motywem podjecia decyzji o0 samodzielnym prowadzeniu badan terenowych okazata si¢ negatywna
ocena dostepnych materiatow wtornych — w tym kontekscie przywotywano gtownie z monitoringu
zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych prowadzonym przez urzedy pracy wskazujac, ze sg one

W znacznej czesci nieaktualne, badz w nazbyt duzym stopniu zagregowane:

s(...) one [te dane] sa nieaktualne. MysSmy robili sami takie badania, objezdzajac
wszystkie zaktady, ktdre przyjmuja naszych ucznidw 1 to jest nieadekwatne do tego,
co podaje Urzad Pracy, wiec tego nam brakuje.”

W tej sytuacji szkoty — przede wszystkim zawodowe — deklarujg, ze czesto same prowadzg analizy
danych pochodzacych z rynku pracy; w celu znalezienia najbardziej poszukiwanych przez pracodawcow
zawoddw i kwalifikacji. Najcze$ciej w takich przypadkach wykorzystywane sg zrodta szeroko dostepne

w mediach, przede wszystkim ogtoszenia w sprawie pracy publikowane w prasie.
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Tym niemniej, na podstawie wypowiedzi udzielonych przez uczestnikow wywiadu mozna wyciggnaé
wniosek, ze w wielu sytuacjach szkoty nie sg swiadome dostepnosci — badz nawet w ogole istnienia —
niektorych zrodet danych. Zdarza sie tez, ze nie majgc wiekszego problemu z dotarciem do okreslonych
zbiorow badz zestawien, nie potrafig z nich w nalezyty sposob skorzysta¢ — na ogét wynika to z mato

przejrzystej formy ich prezentacji.
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Zarzadzanie informacja

Watkiem logicznie rozwijajgcym temat rodzajéw wykorzystywanych informaciji oraz zrédet, z ktérych
informacje takie pochodza, jest sposob gromadzenia danych oraz udziat w wymianie informacyjne;
dokonujacej sie w ramach specyficznego srodowiska instytucjonalnego. Dlatego tez druga cze$¢
scenariusza referowanych tutaj wywiadow poswigcona zostata zagadnieniu szeroko rozumianego
zarzadzania informacjg. Uczestnikow badania proszono o wskazanie sposobow, na jakie
reprezentowane przezen instytucje gromadzg i przechowujg informacje. Dodatkowo pytano ich takze,
czy i z jakimi instytucjami prowadzg samoistng, tj. nie przewidziang obowigzkiem statystycznym

wymiane danych, a takze jakie ewentualne korzysci odnoszg z tej wymiany.

Stosowane standardy przechowywania informaciji

Tak specyfika funkcjonowania, jak i umiejscowienia instytucji oSwiaty w porzadku legislacyjnym
panstwa, wymaga od nich gromadzenia obszernej dokumentacji w formie papierowej. Mozna postawi¢
tutaj teze, ze zarzadzanie informacjqa w tych placdwkach jest zwigzane przede wszystkim
z konieczno$cig $ledzenia zmian w ich $rodowisku prawnym oraz, z drugiej strony, uprawomocniania
podejmowanych decyzji. Analiza danych demograficznych czy makroekonomicznych ma w tym
kontek$cie znaczenie drugorzedne (rzecz dotyczy szczegdlnie placéwek panstwowych). Podczas
wywiadu uzyskano od dyskutantow wypowiedzi podkreslajgce konieczno$¢ tworzenia przez szkoty
elektronicznych baz danych, ale nalezy je traktowaC w kategoriach czysto normatywnych; bez
wyraznego odniesienia do istniejgcego stanu rzeczy. Wydaje si¢ zatem, ze tworzenie elektronicznych
systemow gromadzenia i przetwarzania danych nie jest dla badanych podmiotow potrzeba priorytetowa.

Wymiana informacji z innymi instytucjami

Podobnie, jak to miato miejsce wczesniej z pracodawcami, tak i w przypadku badanych tutaj szkot
ponadgimnazjalnych watek wymiany informacyjnej w ramach zajmowanego przez te szkoty otoczenia
instytucjonalnego ujawnit sie najwyrazniej w pierwszej czesci wywiadu; przy okazji omawiania
wykorzystywanych kategorii informacji oraz ich zrodet. Tym niemnigj, trzeba mie¢ Swiadomos$¢, ze
wypowiedzi pojawiajace sie przy tamtej okazji miaty bardziej normatywny nizli deskryptywny charakter —
wskazywaty gtownie na te obszary, w ktérych wymiana informacyjna powinna by¢ prowadzona lub

pogtebiana — niekoniecznie za$ na te obszary, w ktorych rzeczywiscie sie ona dokonuije.
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Przyjmujac pewng wskazang przy formutowaniu takich sadéw empirycznych ostrozno$¢, mozna
jednakowoz zaryzykowac twierdzenie, ze pracodawcy stanowig te grupe podmiotow, z ktorg szkoty
ponadgimnazjalne prowadzg najintensywniejszg wymiane informacyjng. Wzigwszy nawet pod uwage
wszystkie ujawnione w toku omawianego wywiadu watpliwosci i zastrzezenia (wigcej na ten temat
powiemy przy okazji omawiania tematu luk informacyjnych; w dalszej cze$ci tego tekstu), nie sposéb nie
zauwazy¢, ze wiekszoS¢ wypowiedzi dyskutantow w omawianej kwestii na fakt istnienia takiej wymiany
wskazuje — nawet, jesli czynione jest to za pomocq zdan warunkowych, normatywnych; niekiedy wrecz
negatywnych. PowiedzieliSmy tu juz wcze$niej przy okazji omawiania zrédet informaciji, ze pracodawca
stanowi czesto dla szkét — przede wszystkim zawodowych — jedyne zrodto wiedzy o zapotrzebowaniu
rynku na okreslone kwalifikacje. Wiedza taka jest szczegdlnie istotna przy tworzeniu programéw

praktycznej nauki zawodu.

Tym niemniej — wobec wszelkich ujawnionych w wywiadzie, a wspomnianych tu wyzej zastrzezen —
nalezy sadzi¢, ze proces budowania takiej wiedzy nie jest oparty na prostym mechanizmie
bezposredniej wymiany informacji. Pracodawcy na ogdt przejawiajg dos¢ asekuracyjna, asertywng
nawet postawe wobec takiego bezposredniego dzielenia sie posiadanymi przez siebie informacjami —
ttumaczac to najczesSciej tajemnicg gospodarcza. Bardziej sktonni sg wchodzic we wspotprace ze
szkotami przy okazji rozmaitych wspdlnych przedsiewzie¢ o charakterze komercyjnym badz
promocyjnym. Takie dziatania, jak nalezy sadzi¢, sq dla nich korzystniejsze z tego wzgledu, ze znacznie
skracajq czas osiggniecia mierzalnych gratyfikacji poprzez bezpo$rednie zaangazowanie uczniéw badz
kandydatéw na ucznidéw. Jako przyktad takich wspolnych przedsiewzie¢ przytoczono objecie przez
pracodawce patronatu nad konkretng klasg w jednej ze szkot zawodowych i zwigzang z tym pomoc przy

organizowaniu naboru do tej klasy:

,W tym roku, patronat nad klasag elektryczna od 1 wrzesnia maja objacé 3 duze firmy
energetyczne. Te firmy zaczely reklamowaé szkote, poza szkota, poza nami. Co sie
okazalo? Ze w tym momencie, kiedy do gimnazjalistdw - bo chodzi o to us$wiadamianie
gimnazjalistow - przyszli konkretni prezesi firm, opowiadali o swoich firmach, [to]
nabdr zrobilismy bez problemu.”

Zacytowana wypowiedz $wiadczy¢ moze o tym, Ze istnieje potrzeba gruntownej zmiany postrzegania
przez placéwki edukacyjne istoty mechanizmu wymiany informacyjnej z pracodawcami. Ze wzgledu na
pewng ambiwalencje rozmaitych uwarunkowan aksjologicznych rzadzacych sferg wzajemnych relacji
tych podmiotow, byé moze korzystnym rozwigzaniem bytaby rezygnacja z postulatu definiowania takiej

wymiany jako dziatania jednoptaszczyznowego; ograniczonego tylko do procesu migracji danych
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statystycznych. W zamian, powinno si¢ dazy¢ do rozwijania wspotpracy jednocze$nie na wielu
ptaszczyznach — czasem nawet w kontekScie doraznych, jednorazowych przedsigwzie¢ — co w wielu
wypadkach wymaga¢ bedzie od placowek edukacyjnych rozluznienia krepujacego je instytucjonalnego
gorsetu. Jednak hipotetyczne efekty tak zreformowanych wzajemnych relacji sg przynajmniej warte
zastanowienia. Tym bardziej, ze w dituzszej perspektywie przyniosg one korzysci obu stronom — nawet,
jesli  wymagajg przyjecia rozwigzan kompromisowych; wymuszajgcych niekiedy rezygnacje
z centralnego sterowania niektorymi mechanizmami zarzadczymi w ramach cato$ciowo rozumianego

systemu edukaciji. O optacalno$ci takich rozwigzan przekonuje nizej cytowana wypowiedz:

s (..)my rowniez prowadzilismy promocje aktywna, ale wczesniejsze lata pokazuja, zZe
to jest niewystarczajace, jezeli chodzi o gimnazjalistéw 1 jesli chodzi o 1ich
rodzicéw. Natomiast w momencie, kiedy witgczaja sie, 1 to bardzo aktywnie,
pracodawcy, to te efekty widac.”

Jesli chodzi o reakcje dyskutantow bezpo$rednio na pytanie o samoistng wymiang informacji z innymi
instytucjami, to jest to reakcja niejednoznaczna i nie wyczerpujaca w zatozonym stopniu zakresu
pytania. Uzyskane wypowiedzi wskazujg na to ze, poza pracodawcami, szkoty ponadgimnazjalne nie
utrzymuijq statej wspotpracy na polu wymiany informacji z zadnymi konkretnie definiowanymi grupami
instytuciji. Mowi sie o doraznej wymianie, sprowadzajacej sie jednak niemal wytgcznie do udostepniania

danych za po$rednictwem ankiet kierowanych do szkot przez rozmaite podmioty zewnetrzne:

»(..)na przyktad ankiety, jezeli ktos$ przysyta do mnie elektronicznie (...), to ja
tez to robie [tzn. wypeiniam], jeZell uznaje za stosowne. Nie wszystkie, tak, jak
leca, ale niektore tak.”

Oczywiscie korzySci wigzace sie z udostepnianiem danych za po$rednictwem ankiety lezg — wedtug

uzyskanych opinii — wytgcznie po stronie podmiotu kierujgcego ankiete:

»(..) czy korzystam... no, w zasadzie nie bardzo juz mnie to pdzZniej interesuje, bo
do pracy nie jest mi to tak potrzebne. UZyczam pewnej informacji na temat mojej
szkoty na przykitad, czy jakiejs innej, osobom badajacym.”

Pojawia sie przy tym tendencja do przyjmowania takiej formy wspdtpracy z pewnym zniecierpliwieniem;
niekiedy nawet rozdraznieniem. Wystepowanie w niektérych wypowiedziach symptoméw takich postaw
jest znamienne szczegdlnie w kontekScie omawianej tutaj nieco wczesniej aksjologicznej sprzecznosci
na gruncie niektérych istotnych obszaréw wspdipracy szkoét z pracodawcami. Jak w tamtym przypadku
bowiem pracodawcy (w opinii przedstawicieli szkdt), takze tutaj same szkoty uwazajg niektére prosby

0 udostepnienie danych za banalne, niekiedy wrecz smieszne:
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,A najgorsze saq pytania o cos, co jest komusS na gwait potrzebne, a naprawde moga
[to] sobie wyciagnal to z ksiag,; moga to sobie znaleZlé z tych innych informacji,
ktore my obligatoryjnie [przekazujemy], z tych sprawozdan, sSwiadczen czy

”

[dokumentdw] ,zusowskich 7, a tu jeszcze dodatkowo (...) nas o cosS chca zahaczycé.”
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Ocena nasycenia rynku informacja; dostepnos¢ informac;ji

Charakterystyczng cechg wywiadow z przedstawicielami instytucji edukacyjnych jest to, ze
w wypowiedziach tych grup respondentéw na temat dostepnosci informacji niemal catkowicie brak jest
odniesienia do konkretnych kategorii danych statystycznych badz ich zrddet. Za wyjatek traktowac
nalezy wskazanie na informacje otrzymywane przez szkoty regularnie — co roku — z okregowych komisji
egzaminacyjnych. PrzemawiaC to moze za przyjeciem tezy, ze system dystrybuowania informacji
miedzy placéwkami szkolnymi jest immanentng czescig bardziej scentralizowanego, krajowego systemu
zarzadzania szkolnictwem. W tych ramach, jedynymi kategoriami informacji dostepnymi dla szkot
w wystarczajacej ilosci, sg réznego rodzaju informacje branzowe. Stad tez by¢ moze wynika tendencja
badanych do pomijania kwestii dostepno$ci tego rodzaju danych — jako warunku immanentnego

i niekwestionowanego w kontekscie funkcjonowania szeroko rozumianego systemu szkolnego.

W pozostatych, licznych wypowiedziach, pojawia sie tendencja do wskazywania oraz dyskutowania
mankamentow dostepnych  (aktualnie badZz potencjalnie) zbiordw danych. Owa krytyka jest
dostrzegalna nawet wtedy, gdy mowa jest o stricte branzowych opracowaniach dystrybuowanych
w ramach samego systemu edukacyjnego. Jaskrawym tego przyktadem jest wypowiedz na temat

wspomnianych wyzej materiatdw z okregowych komisji egzaminacyjnych:

,Ale wie pan co, pewne rzeczy sa utajnione (...). Sa pewne dane, ktdore sa
niewygodne 1 nie wiadomo, jak je interpretowadé. Czy nawet wiadomo, jak (...)
interpretowac, ale nikt sie nie odwazy tego gtosno powiedziel, bo to sa pewne
rzeczy takie politycznie niepoprawne.”

Luki informacyjne

Badani przedstawiciele placowek edukacyjnych mniej mowili o konkretnych przypadkach zaistnienia luk
w posiadanych zasobach informacyjnych, niz o generalnie rozumianych sytuacjach lub okoliczno$ciach,
w ktorych — lub na skutek ktorych — sie one ujawniajg. Wyeksplikowane przypadki niezaspokojonego

zapotrzebowania odnoszg sie do nastepujacych kategorii informacii:

Informacje dotyczace popytu na prace wedtug zawodéw. W tym kontekscie pojawita sie krytyka

dostepnych, sporzadzanych przez urzedy pracy, opracowan tego zagadnienia — jako w duzej mierze
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nieaktualnych (byta juz o tym mowa wcze$niej, przy okazji omawiania wykorzystywanych zrddet
danych).

Szeroko rozumiana informacja zawodowa, w tym szczegdlnie informacja o warunkach zatrudnienia

w okre$lonym zawodzie:

,Brakuje takiej informacji, Ze uczen, ktdory zgltosi sie do mojej szkoily, na przykiad
w zawodzie sprzedawca, powinien miec dostep do informacji, ile zarobi pdzZniej jako
zatrudniony sprzedawca (...). To tez wilasnie rzecz, ktdora robi zawdd atrakcyjnym.”

Informacja o kierunkach nauczania, ktérych nie ma na obszarze funkcjonowania danej placowki

edukacyjnej.

Jesli chodzi o ogblne charakterystyki sytuacji zwigzanych z pojawianiem sie luk
informacyjnych (najczesciej chodzi o prosty zwigzek przyczynowo — skutkowy), to wypowiedzi

uczestnikéw wywiadu wskazywaty na istnienie nastepujacych tego rodzaju okolicznosci:

Brak promocji ksztatlcenia zawodowego przy jednoczesnym braku doradztwa zawodowego
w gimnazjach. Za te sytuacje badani przedstawiciele szkdt ponadgimnazjalnych obwiniajg wiadze -
panstwowg, samorzadowg oraz municypalng - w ktorej biernej postawie widzg istotng przyczyne

obserwowanej obecnie zapasci ksztatcenia zawodowego:

~My wiemy wiele o rynku pracy jako dyrektorzy, bo my (...) sami to Sledzimy 1 tez
chcemy, zZeby szkota przetrwata, ale z wielu tych informacji naprawde niewiele dla
nas wynika, bo zostajemy sami, ewentualnie ze wsparciem pracodawcow.

W miescie ilos$¢ dzieci zainteresowana ksztatceniem zawodowym (...) jest stata albo
sie zmniejsza, bo w ogdle z kazdym rocznikiem dzieci jest mniej i1 miasto nie robi
generalnie niczego, zZeby cos$ zmienié.”

Niedostatecznie Scista wspdtpraca z pracodawcami. Problem ten pojawit sie juz wcze$niej w trakcie
wywiadu, a pewne jego aspekty omoéwiono wyzej w tym tekScie; przy okazji charakteryzowania
partnerow badanych placéwek edukacyjnych w procesie wymiany informacji. W istocie, obszar wymiany
informacji wydaje si¢ by¢ tg najbardziej dyskusyjng spo$rdd mozliwych ptaszczyzn tworzenia relacii
szkotami a pracodawcami. Krytyczne oceny dyskutantow w tym wzgledzie sg wynikiem wysokiego
poziomu ich oczekiwan — co oczywidcie pozostaje w $Scistym zwigzku z postrzeganiem pracodawcow

jako finalnego odbiorcy ,produktu edukacyjnego” ,wytwarzanego” przez szkoly.
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Sposrod czynnikow najbardziej utrudniajgcych wspotprace z pracodawcami najczesciej i najdobitniej
wskazywano na ich zachowawczg postawe wobec jakichkolwiek postulatéw dzielenia sie posiadanymi
informacjami. Uczestnicy dyskusji zwracali uwage, ze ich relacje z pracodawcami najbujniej ,rozwijajq’
sie na ptaszczyznie deklaracji medialnych, nie znajdujac juz potem przetozenia na konkretne efekty —

ktérymi winno by¢ zatrudnianie absolwentow:

,Brakuje takiego bezposredniego kontaktu z pracodawca. Pewne informacje to
faktycznie mamy, natomiast w momencie, kiedy pojawia sie kontakt z pracodawca
bezposredni, dotyczacy konkretnej oferty pracodawcéw, to wtedy zaczyna tutaj
iskrzyé.”

Waznym sposrod wskazywanych w trakcie wywiadu aspektow relacji z pracodawcami jest wspdtpraca

przy aktualizowaniu programéw nauczania. Wedtug dyskutantow, istnieje pilna potrzeba zaciesniania

takiej wspdtpracy; w obliczu szybko zmieniajacego sie rynku:

,Mamy program, on jest napisany, sa tresci ksztafcenia, my ten program realizujemy,
natomiast nie zawsze Jjest to zbiezne 2z oczekiwaniami pracodawcdéw. I tutaj, gdyby
taka informacja mogta sie pojawiacé w szkole, na pewno ten program nauczania (...)
mogiby by¢ modyfikowany i1 realizowany w taki sposdb, zZeby speiniaé te oczekiwania.”

Natomiast konkretng kategorig informacji, ktérej brak jest odczuwany przez szkoly, sq informacje

zwrotne od pracodawcéw o zainteresowaniu praktykantami oraz stypendystami z tych szkét.
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Jak budowa¢ sprawny system informacji o rynku pracy

Odpowiedzi uzyskane na pytanie o cechy, jakie powinien posiadac¢ idealny system wymiany informacji
orynku pracy, nie daty znaczacych rozstrzygnie¢c w sprawie postulowanej formy takiego systemu.
Dyskutanci postugiwali si¢ umownym terminem ,platforma wymiany informacji”, nie nakre$lajac jednak
w zadnej istotnej mierze morfologicznych wiasciwosci owej ,platformy”. Znacznie istotniejszym okazato
sie dla nich wyartykutowanie swoich oczekiwan odnosnie kategorii informacji, ktére bezwzglednie

powinny by¢ gromadzone w ramach systemu. Do takich informacji nalezg w szczegolno$ci:

Wyczerpujace definicje zawoddéw, uzupetnione o praktyczne informacje dostarczone przez
pracodawcow; na podstawie ich doswiadczen z pracownikami owe zawody wykonujacymi. Omoéwienie
poszczegolnych zawoddéw powinno eksponowac te ich cechy, ktdre mogtyby potencjalnie zacheci¢
miodziez do edukacji w takich kierunkach. Taka informacja, odpowiednio rozpowszechniona, bytaby
sama w sobie nie tylko poteznym narzedziem promocji, ale takze czynnikiem wptywajacym na wzrost

spotecznej Swiadomosci wykonywania pracy:

,(...) zmiana mentalnosci, sposobu mysSlenia rodzicdéw zwlaszcza gimnazjalistow (...)
bo to (...) rodzic decyduje w duzej mierze, gdzie dziecko pdjdzie. Caty czas

w naszym spoteczenstwie panuje takie przekonanie, Ze pdjscie do liceum jest czyms
nobilitujgacym, natomiast uczenie sie w szkole zawodowej - bo technikum jest uwazane
jako szkota zawodowa - jest to cos gorszego,; uczenie sie zawodu jest czyms
gorszym.”

Informacje o branzach oraz firmach istniejacych na terenie wojewddztwa, w tym o warunkach
pracy oferowanych w ramach poszczeg6inych branz (tu szczegdlnie motywujacym czynnikiem sg

oczywiscie zarobki):

s(...) jakie firma [z danej branzy] daje mozliwosci zatrudnienia, jakie ptace. To
jest tez bardzo istotne na poczatku, zZeby stuchacz wiedziat, za ile bedzie
pracowat. No i1 mozliwoSci odbycia praktyk w zaktadzie pracy (...), mozliwosci,
jakie zaktad daje (...) w szkoleniach dodatkowych (...), bo to tezZ sie liczy. Na
ile ta firma bedzie inwestowata w pracownika, bo to tak bardzo zacheca.”

Informacja o nowych inwestycjach w regionie — jako czynniku generowania nowych miejsc pracy

(w okreslonych branzach i zawodach):

,Wazne jest, co sie dzieje w danym regionie. Jezeli powstaja nowe zakitady pracy,
badz w danym momencie (...) globalnie cos sie zmienia 1 wiadomo, Ze predzej czy
poZniej bedzie zapotrzebowanie na jakichs$ specjalistdéw, to w tym momencie bada sie
ten rynek pracy, szuka sie (...) poZniej jakichs miejsc [praktyk dla ucznidw, ktore
stwarzaja szanse wdrozenia sie w zawdd 1 zdobycia pracy].”
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W nawigzaniu do watku niedostatecznej promocji ksztatcenia zawodowego w naszym kraju, uczestnicy
dyskusji wyrazili postulat stworzenia wyspecjalizowanej komérki $wiadczacej tego rodzaju dziatalnosc.
Taka instytucja musiataby posiada¢ staty dostep do rzetelnych i aktualnych prognoz sytuacji na rynku
pracy, a takze innych zbiorow danych pozwalajgcych na konkluzywne diagnozowanie sytuacii
gospodarczej regionu. W efekcie, statoby sie mozliwe udzielanie na biezaco odpowiedzi na pytanie,
jakich kandydatow potrzebuje w danej chwili rynek. Postuluje sig, aby organem odpowiedzialnym za

wydzielenie takiej komaorki informacyjnej uczyni¢ miasto:

,Powinno miasto wydzielié jakas komdrke, ktdra tym by sie zajmowata (...). Jezeli
jest ten kontakt z pracodawca, wiec jest komdrka,; oddziat,; wydziat, ktory
kontraktuje pracodawcow bezposSrednio ze szkozami - [a] my mamy stamtad informacje.”

»(...) Zeby tutaj byta tez piynna wymiana informacji 1 Zeby te nasze sugestie,
ktore sie pojawia, (...) faktycznie byty wykorzystywane w pracy tego obserwatora.”
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Czeéé 4

Wyniki badania placowek edukacyjnych

Szkoty wyzsze i policealne
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Wykorzystanie informac;ji statystycznych. Preferowane zrédta informac;ji.

Sposrod wszystkich kategorii instytucji poddanych badaniu, przedstawiciele instytucji edukacyjnych —
w tym szkot wyzszych i policealnych — okazali sie najmniej podatni na bodzce interrogacyjne aplikowane
im za po$rednictwem scenariusza wywiadu zogniskowanego. Uwaga ta oczywiscie nie ma w zadnym
stopniu charakteru dyskredytujacego. Podejmujgc sie badania szerokiego spektrum instytucji przy
jednoczesnym zatozeniu utrzymania mozliwie duzej zbieznosci miedzy teoretyczng a operacyjng
ptaszczyzng procesu badawczego (co pocigga za sobg ograniczenie wersyjnosci narzedzia do
niezbednego minimum) wzieliSmy pod uwage mozliwo$¢ zaistnienia pewnych odstepstw od pierwotnie

zaktadanej logiki udzielania przez respondentéw odpowiedzi na zadawane im pytania oraz bloki pytan.

Podczas analizy treSci wywiadéw zogniskowanych z przedstawicielami szkdt wyzszych i policealnych
szczegolnej troski wymagato staranne rozpatrzenie mozliwosci jak najpetniejszej realizacji dwdch do
pewnego stopnia przeciwstawnych postulatow badawczych. Sa to:
1. MoZliwie petne wyczerpanie zbioru pytan zapisanych w scenariuszu wywiadu — dla uzyskania
moZzliwie petnego zbioru odpowiedzi na pytania badawcze;
2. Mozliwie petne odzwierciedlenie oryginalnej narracji wywiadu, jako wartosci uzyskanej
w procesie grupowej interakcji uczestnikdw, dokonujacej sie poprzez mechanizmy definicji
i interpretaciji poszczegolnych pytan scenariusza.

Majac powyzsze na uwadze, postanowilismy zrezygnowac — w kilku miejscach tej cze$ci opracowania —
z referowania tresci wywiadu $cisle wedtug porzadku konstrukcji scenariusza. Uznali$my ze, ze wzgledu
na specyfike wzajemnych zwigzkéw migdzy wypowiedziami; logike ich nastepstw oraz sposob, w jaki
ulegajg one reinterpretacji przez kolejne jednostki zabierajace gtos w dyskusji, wskazane jest — po
pierwsze - pozostawienie tych wypowiedzi w ich pierwotnym konteks$cie oraz — po drugie — nie dzielenie

ich treSci wedtug arbitralnie ustalonych a priori kategorii analitycznych.

Przedstawiciele szkdt wyzszych i policealnych wykazujq silng tendencje do formutowania sadow
ogdInych; generalizujgcych. Na tej ogélnej ptaszczyznie dyskusja rozwijata sie najbardziej zywiotowo.
Zadaniem moderatora, czasem nie najtatwiejszym, byto wiec sprowadzanie wypowiedzi uczestnikow na
poziom uwarunkowanych tresciq scenariusza uszczegdfowien. W tych sytuacjach jednakowoz,

w ktorych takie dziatania nie przynosity efektéw, moderator, za przyzwoleniem badacza, nie przerywat
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od razu watku, pozwalajgc rozwing¢ sie mu do momentu, w ktérym mozliwe byto konwertowanie go na
inne, konkretne obszary tematyczne okreslone w scenariuszu. W ten sposob wywiad nie stracit na swej

ptynnosci, a uzyskane wypowiedzi — na otwarto$ci oraz naturalnosci.

Omowione wyzej okolicznosci daty zna¢ o sobie szczegdlnie w pierwszej cze$ci wywiadu. Pytanie
o wykorzystywane kategorie informacji zostato przez uczestnikow potraktowane jako bodziec do
dostarczenia opinii o charakterze ewidentnie normatywnym. Otrzymali§my zatem w praktyce
wyczerpujace omowienie do$¢ obszernego katalogu probleméw zwigzanych z: zapotrzebowaniem
badanych instytucji na poszczegoine kategorie informacji, dostepno$ciq oraz szybkoScig obiegu
informacji w otoczeniu instytucjonalnym badanych placowek, wreszcie nawet — z oceng polityki
informacyjnej wiadzy panstwowej i samorzadowej, czy tez stopnia zawodowego uswiadomienia

kandydatéw na studia.

| tak, sposréd informacii, ktorych posiadanie jest oceniane jako kluczowe dla funkcjonowania

szkot wyzszych i policealnych, uczestnicy dyskusji za najbardziej istotne uznali:

Informacje o zapotrzebowaniu na prace; wedtug konkretnych stanowisk. Waznym jest przy tym
uchwycenie, ze chodzi tu 0 stanowiska, a nie o generalnie rozumiany zawdd. Uczestnicy dyskusji
sq w petni Swiadomi probleméw, jakie powstajg przy wszelkich probach praktycznej weryfikacii
umiejetnosci sktadajacych sie na teoretycznie okreslone zakresy pojeciowe poszczegdinych zawoddw.
Sprawa ta zostanie jeszcze szerzej omdwiona w dalszej czesSci tego opracowania; w kontek$cie

weryfikacji oferty programowej badanych szkét:

,Pierwsza informacja, jaka jest mi potrzebna do tego, zeby wiedziel, czy znal sens
tego, co robimy, to jest informacja odnosnie zapotrzebowania na stanowiska
poszczegdlne.”

Informacje o losach absolwentéw szkét na rynku pracy.

s (...) chcemy zebrad¢ informacje, co robig nasi absolwenci 1 jak diugo trwa proces
poszukiwania pracy zgodnej z wyksztatceniem. Pytanie, czy oni konczac konkretny
kierunek, konkretna specjalnosé¢ znajduja prace zgodna z tym kierunkiem. Jezeli nie,
to dlaczego i czy decyduja sie na to Swiadomie, Ze zmieniaja, przebranzawiaja [sie]
w jakis$ tam sposéb. Czy robia to nieswiadomie, czy robig to, dlatego Ze nie mogag
znalezZé pracy w swolim wiasnym zawodzie?”
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Dyskusja na temat aktualnie badz potencjalnie istotnych kategorii informacji rozwineta sie w kierunku
eksploracji kilku zwigzanych z rozmaitymi uwarunkowaniami dostepu do informacji. Wypowiedzi
uczestnikéw ujawnity istnienie pieciu zasadniczych wymiaréw problemu dostepno$ci oraz mozliwosci

praktycznego wykorzystywania zasobdw informacyjnych:

Sprawnos¢ przeptywu informaciji miedzy szkotami a pracodawcami. Generalnie jest ona oceniana
sceptycznie. Dyskutanci zwracajg uwage, ze szkoly nie sg traktowane przez pracodawcéw jako

wiarygodne zrédto pozyskiwania pracownikow:

,Takim moim ideatem, oczywiscie wiem Ze nieziszczalnym, czy tam nie do konca, jest
to, zeby wyZsza szkola - nie mowie, zZe moja akurat, [takze] wszystkie inne - Zeby
byty, jesli nie pierwszym, to z pewnosSciaq drugim, albo jednym z pierwszych ogniw,
do ktorego pracodawcy sie zwracaja, czy o ktorym mysSla poszukujac pracownikdéw. Bo
bardzo czesto zdarza sie, ze niestety tak nie jest 1 Ze my gdzies tam na koncu
jestesmy. (...) bo oni [pracodawcy] gdzies$ tych pracownikdéw poszukuja indziej, byé
moze po rodzinie, po znajomych. A nasza 1 by¢ mozZe takze inne placdéwki nie sa tymi,
gdzie oni sie zwracaja.”

,No, to jest witasnie (...) ten (...) problem, ze pracodawcy nie szukaja (...)

u Zrédia pracownikow, posréd absolwentdw (...) szkdi, czy uczelni. Tylko (...)
jakimis nie wiem, pokretnymi kanatami wszystko sie dzieje.

W efekcie takiego nastawienia, uposledzony zostaje mechanizm pozyskiwania od pracodawcéw
informacji zwrotnych o praktycznej przydatnosci kwalifikacji, w jakie szkoly wyposazajq swoich
absolwentdw. Przektada sie to na ograniczenie mozliwo$ci wdrazania do programéw nauczania zmian

adaptacyjnych wobec zmieniajacych sie wymogow rynku pracy.

Legislacyjne srodowisko dziatania szkét i jego wplyw na sprawnos$¢ przeptywu informacji.
Przepisy prawne stanowig dla placowek szkolnych obowigzujace zrodio definicji stosowanych jako
narzedzia systematyzowania informacji pozyskiwanych z rynku pracy. Tym niemniej, funkcjonowanie
w ramach okreslonego porzadku prawnego stwarza pewne dylematy, najjaskrawiej dostrzegane przez
dyskutantéw w dwoch obszarach:

1. Wptyw trybu postepowania przyjetego w ramach réznych spraw na
praktyczng uzyteczno$¢ przepiséw prawa. Dyskutanci zwracali uwage na ten
problem przede wszystkim w kontekscie ustawowo okre$lonych regut funkcjonowania
sprawozdawczosci statystycznej. Wedtug wyrazanych przez nich opinii, niektére kategorie
danych sg aktualizowane zbyt rzadko, za$ w przypadku danych prognozowanych uwzgledniany

jest nazbyt krétki okres predykcji, by takie dane mogty przynie$¢ szkotom praktyczng korzysc:

(...) my powinnismy mieé informacje przynajmniej 3 lata wczesniej. Teraz,
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wedtug nowej ustawy, a kiedys 5 lat wczesniej. I tak naprawde pracodawca
mowi: ja potrzebuje kogos, kto by sie zajat transportem, tak? Tylko my ten
kierunek uruchomilismy 3 lata temu, wiec pierwsi absolwenci beda za 2 lata,
czy za 3 lata - bo w tym roku uruchomilismy. Czyli nie mamy, kogo polecic,

a tej informacji wczesniej nie mielismy.”

2. Problem z praktycznym zastosowaniem ustalonych prawnie definicji
okres$lajgcych zakresy umiejetnosci zawodowych. Wedtug dyskutantdw, istnieje
trudnos¢ z wytyczeniem relacji miedzy abstrakcyjnymi w duzej mierze kategoriami sktadajacymi
sie na formalnie obowigzujacg klasyfikacje zawoddw, a zbiorami kwalifikacji, na ktore popyt

zgtaszajg pracodawcy:

7(...) to, =z «czym my sie spotykamy bardzo czesto, to jest zawdd od
pracodawcdow, ktérzy bardzo czesto méwia, o, co z tego, Ze kogos wyksztaicimy,
jak on nie posiada umiejetnos$ci, ktére oni by chcieli. Tylko =z drugiej
strony, jezeli my pytamy pracodawce, ale co by pan chciat, zZeby taki
absolwent umiat, to on nie ma jakby takiego standardu i takiej klasyfikacji,
czy kwalifikacji..”

”On [pracodawca] by nam powiedzial, Ze ten absolwent, to powinien konkretnie
umied to i to. By¢ do tego i tego przygotowany..”
7(...) rzeczywiscie to jest nie tylko problem z tym, Ze nie ma informacji,
jakie stanowiska beda odsadzane, jakimi kierunkami. Tylko rdéwniez problem
jest w tym, Ze 1idzie osoba, ktora ma ukonczone studia ktore, wydaje sie,
(...) z nazwy pasuja doktadnie do tego jak sie nazywa stanowisko. Natomiast

w praktyce..”

Dostep do informacji na szczeblu administracji publicznej / wtadz lokalnych. Uczestnicy dyskus;ji
zgodnie twierdzg, Ze instytucje administracji publicznej mogtyby by¢ dla nich poteznym zrodtem
informacji. Chodzi tu w szczegoino$ci o dane na temat nowych badz planowanych inwestycji, mogacych
bezposrednio przetozy¢ sie na powstanie nowych miejsc pracy. Niestety, wedtug badanych, brak jest
wystarczajaco Scistej wspdipracy miedzy wtadzg lokalna a szkotami wyzszymi w zakresie prowadzenia

polityki informacyjne;:

,Czasami brakuje, przynajmniej w moim powiedzmy obszarze, takiej informacji, na
biezaco w pewnym sensie, o nowych pracodawcach na rynku pracy. Sa prowadzone jakies
rozmowy na poziomie jakichs$S urzeddw, zZe jest jakis nowy inwestor, wszystko jest

w jakichs kuluarach, albo gdzies pojawia sie bardzo zdawkowa informacja..”

Przedstawiciele instytucji edukacyjnych zwracajg uwage, ze organa administracji publicznej sg

zobligowane do gromadzenia oraz zarzadzania informacjg na temat inwestoréw w wojewédztwie:
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,Bo sa takie komorki, naprawde - 1 w Urzedzie Miejskim i1 w Urzedzie Marszatkowskim
- ktére sie tym zajmuja. I naprawde niemate pienigdze majg na to.”

Wedtug opinii dyskutantow, instytucje te prowadzg swoje badania rynku, jednak wyniki tych badan nie
sq upubliczniane wystarczajaco szeroko. Tymczasem rola urzedéw administracji publicznej w procesie
wymiany informacji miedzy pracodawcami, pracobiorcami (w tym absolwentami szkét), jak réwniez

innymi zainteresowanymi instytucjami (w tym szkotami) wydaje sie by¢ nie do przecenienia:

,[Organa administracji publicznej] robia sobie badanie dla siebie? Zeby co? No,

o tych badaniach to oni powinni informowac¢ wtasnie (...) uczelnie, szkoty,
spoleczernistwo. Ze bedzie taka sytuacja, przygotujmy takie i takie kierunki na
uczelniach, informujmy mitodziez. Wtedy i tamci nie maja problemu, pracodawca nie ma
problemdéw ze znalezieniem pracownika, cziowiek nie ma problemdéw ze znalezieniem..

(...)"

Przy tej okazji pojawit sie takze w dyskusji postulat pogtebienia i usystematyzowania wymiany informacii
zawodowej z urzedami pracy. Miatoby to utatwi¢ szkotom identyfikacje obszardw, w ktorych przejawiaé

sie moze popyt na okre$lone kwalifikacje:

s (...) by¢ moze, zZe pracodawcy zwracaja sie do nich [urzeddw pracy] tez

z zapytaniami, czy nie maja witasnie pracownikéw w jakiejs branzy. I jesli
otrzymywalibysmy jako szkoly, czy jako uczelnie taka informacje, ze jest (bo
przeciez pracodawca tez robi sobie jakis$ tam plan dziatalnosSci) [w okresie 2, 3, 5
letnim takie czy inne zapotrzebowanie], to wtedy wiadomo by by1o [jacy pracownicy
sq potrzebni], w jakich zawodach. I komunikowalby to zai1dzmy do Urzedu
Wojewddzkiego [prawdopodobnie chodzi raczej o Wojewddzki Urzad Pracy - przyp.
red.], oni z kolei mogliby powiadomié, ze w ciagu najblizszych 2, 3 lat potrzebne
beda taki 1 takie kierunki, prawda?”

Dalsze pogtebianie omawianego watku dyskusji ujawnito tez opinig, ze najwieksi inwestorzy — np. Dell -
prowadzg swoj wiasny rekonesans rynku. Informacje z takiego rekonesansu wykorzystujg oni jednak
w sposob instrumentalny; dla optymalizacji Sciezek swojej dziatalno$ci. Stad wynika potrzeba
monitorowania poczynan takich inwestoréw przez wyspecjalizowane komérki wtadzy samorzadowe;
i - w dalszej kolejnosci — udostepniania pozyskanych w ten sposéb informacii instytucjom edukacyjnym,

by te mogty dostosowywac profile ksztatcenia do zmieniajacej sie sytuacji.

Swiadomo$¢é zawodowa kandydatow do szkét / na studia a rzeczywiste zapotrzebowanie rynku
na okreslone typy kwalifikacji. Uczestnicy dyskusji zgodnie twierdza, ze aktualny popyt na okreslone
kwalifikacje na rynku nie jest istotng determinantg wyboru przez mtodziez drogi zawodowej. Decyduje
o tym raczej moda na pewne wzorce zachowan; czesto mocno utrwalone w spotecznej $wiadomosci.
W efekcie, rankingi popularnosci okreslonych kierunkéw ksztatcenia od lat nie ulegajg istotnym

zmianom, nie wykazujac znaczacej tendencji do reagowania na zmieniajgce sie potrzeby pracodawcow.
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Powstaje wiec sytuacja, w ktdrej szkoty zajmujg sie ksztatceniem duzej liczby studentéw na catkowicie
niepraktycznych kierunkach, stajac si¢ bardziej ,fabrykg absolwentéw” czy ,straganem z dyplomami” niz
waznym dostarczycielem kadr dla gospodarki narodowe;:

,Akurat my mamy caty czas nabdr na kierunek Informatyka. I w Zodzi to jest
najpopularniejszy kierunek. Tylko absolwenci juZz nie maja co robi¢ po tym kierunku,
jest coraz mniejsze zalinteresowanie absolwentami.”

,Méwita pani o badaniach, diagnozie zawodow, ktdre byty zrobione. Tu poszta jasna
informacja, 25% w fodzi (...), czy tam w wojewddztwie 2ddzkim, studiuje
zarzadzanie; 10% pedagogike i1 ze ci ludzie majg wyjsS¢é gdzies tam na rynek pracy.
Czy pociagneto to zmniejszenie rekrutacji niepotrzebnej? Czy zmienito to sytuacje
na rynku, Ze zaczelismy otwieraé instytucje, ktére w ciagu 5 lat wchiong tych
studentdéw, ktorzy wyjda z tych kierunkdéw? Nie.

Powyzsze okolicznosci sktonity dyskutantdw do wyrazenia opinii, ze ksztattowanie posrod obywateli
-aw szczegolnosci wsrdd miodziezy szkolnej — $Swiadomo$ci rynku powinno stanowi¢ jeden
z priorytetow polityki edukacyjnej panstwa. Takie uswiadamianie w zakresie konsekwencji wyboru
okre$lonego zawodu badz szkoty powinno mie¢ charakter konsekwentnego, dtugofalowego dziatania

i zaczyna¢ sie mozliwie wczesnie — wedtug niektorych wypowiedzi juz w szkole podstawowe;j:

»Tych ludzi trzeba przygotowywac. Bo oni nie zawsze wiedza, co po danym kierunku,
albo co po danej specjalnos$ci mozna robic.”

,Ja nie wiem, w ktérym momencie to sie powinno pojawiacé. I kiedy ta sSwiadomoscé np.

tych, ktorzy wybieraja. Czy ona powinna sie pojawiaé w szkole podstawowej, w szkole
Sredniej itd. No, bo to odpowiednio wczesniej trzeba ksztattowaé (...).”

Zaleznosci pomiedzy uczelniami wyzszymi a szkotami lokujacymi si¢ na nizszych szczeblach
edukacji.. W dyskusji podniesiony zostat problem struktury oraz jako$ci ksztatcenia miodziezy
w Polsce, jako istotnych zbioréw przestanek adaptowalno$ci szkot wyzszych w konteksScie potrzeb rynku
pracy. Zwrécono uwage na fakt, ze studia stanowig etap posredni pomiedzy edukacjg szkolng
- w dzisiejszych czasach rozumiang coraz czesciej w kategoriach ksztatcenia ogéinego — a okre$long
Sciezkg kariery zawodowej. O powodzeniu — badz niepowodzeniu — na studiach, a potem na rynku
pracy, decyduje tedy nie tylko wysitek dydaktyczny poniesiony przez uczelnie wyzszqg i jej kadre, ale
takze zasdb umiejetnosci studenta wyniesiony z poprzednich etapéw edukacji szkolnej. Stad w swych
kolejnych wypowiedziach uczestnicy wywiadu poddali ocenie jako$¢ ,materiatu edukacyjnego”, jakimi

sq dla nich maturzysci. Oto przyktad jednej z takich wypowiedzi:

,Mysle o matematyce, o odpowiednim uczeniu przedmiotdw Scisiych. I musimy miec
Swiadomosé, ze nawet jak zgtosza nam pracodawcy zapotrzebowanie na zawody,
w ktorych jest to niezbedne, to tak naprawde to nie tylko beda to te 3 lata czy 5
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[niezbednych do przygotowania kadry o umiejetnosSciach niezbednych do pokrycia
takiego zapotrzebowania]”

Przedstawiona opinia Swiadczy o tym, ze czesto — i tu jaskrawym przyktadem jest matematyka —
uczelnie wyzsze nie dysponujg wystarczajacg iloscig czasu dla zniwelowania luk programowych

wyniesionych przez maturzystow ze szkot.

Wykorzystywane zrédta informacji

Wypowiedzi dyskutantéw na temat zrddet informacji wykorzystywanych przez ich instytucjie byly
zdecydowanie bardziej konkretne niz te dotyczace samych rodzajéw informacji. Stad tez i sama
dyskusja byta w tej czesci spotkania bardziej zogniskowana i pozwolita bez wiekszego problemu na

wyodrebnienie czterech kategorii zrodet:

Wiasne badania oparte na zrédtach wywotanych.

Badania takie majg wytacznie charakter badan ad hoc, badz tez deklarowany jest jedynie zamiar
prowadzenia takich badan. Jesli szkoty decydujq sie na prowadzenie badan terenowych, to badania
takie majg bardziej forme rekonesansu niz usystematyzowanych, skrystalizowanych koncepcyjnie
projektow badawczych. Materiat empiryczny ma charakter jakoSciowy i jest pozyskiwany najczescie]
droga kontaktow nieformalnych:

,— Znaczy czasamil rozmawiam tez z pracodawcami, zeby uzyskad opinie jak sie
sprawdzajaq absolwenci 1 czego im brakuje

- Bezposrednio

(...)

- Albo zaprzyjaZnione firmy, ktdére moga w sSsposob bezposredni powiedzied,

w bezposredniej rozmowie po prostu”

Badane instytucje deklarujg, ze proby prowadzenia systematycznych badan opartych o techniki
ankietowe nie przynosity pozadanego skutku — uzyskana zwrotnos¢ byta zbyt niska, by badania takie

uznac za konkluzywne.

,(...) okazato sie, ze, mimo Ze wyciagnatem reke z prosba o deklaracje, to nie
wymagato niczego innego jak tylko wystania maila zwrotnego z zataczonym ewentualnie
dokumentem, tak nie otrzymalem, z niemalze 200 wystanych, niemalze zZadnej. Moze

1 czy 2 wrdécity do mnie ankiety..”
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Prasa

Na ten typ zrédta zwrdcono uwage przy okazji omawiania problemu dostepnosci informacji o nowych
inwestorach mogacych potencjalnie zaoferowa¢ nowe miejsca pracy. Realna wartos¢ tego zrodta
informacii jest jednak oceniana bardzo sceptycznie — zarejestrowane wypowiedzi wskazuja, ze badane

instytucje wykorzystujg informacje prasowe z braku lepszych zrédet.

,Ale poza tym to sa informacje, uwazam nawet wrecz Smieszne, bo po prostu one
giownie dotyczaq takich politycznych instytucji typu 26dzka specjalna strefa
ekonomiczna. Ale tak naprawde oni sie tym chwala, no bo sa instytucja w jakims tam
sensie z wiltasng dziatalnoscia, ktdora buduje swéj wizerunek.”

Internet
Mowigc o tym medium zwracano uwage na przydatno$¢ przede wszystkim portali biznesowych, cho¢
tak jak w przypadku dyskusji na temat prasy, takze i tu brak jest wyraznych deklaracji na temat

praktycznej warto$ci pozyskiwanych informacii.

»(..) tak, [z] biznesowych portali rozumiemy mniej wiecej, co sie dzieje.

I ewentualnie doszukuje sie w jakims$ danym temacie, ktdry nas zainteresuje. Takze
po prostu nie wiem, generalnie, nie wiem, czy ogdlnie na rynku, czy w jakiejs danej
branzy jest gorzej, lepiej. Takze to jakies wyznacza przynajmniej.”

,(...) dla ogdlnej orientacji, zZeby wiedzied, na co jest zapotrzebowanie, jak to
sie zmienia.”

Kontakty bezposrednie

Stanowig podstawowe zrédto informacji branzowej, zwigzanej z funkcjonowaniem innych placowek
nalezacych do sektora szkolnictwa wyzszego. Uczestnicy dyskusji zwracajg takze uwage na trudng do
przecenienia role takich kontaktow jako ptaszczyzny rozwijania dziatan o charakterze innowacyjnym.

O roli tej powiemy jeszcze szerzej w dalszej czesci tego opracowania.

W toku wywiadu chcielismy takze dowiedzie¢ si¢ — posrednio badz bezposrednio — od przedstawicieli
badanych instytucii, jakie informacje sg im szczegdlnie przydatne w sytuacii, gdy przygotowujg oni badz
weryfikujg swojg oferte programowa. Podobnie, jak w przypadku postawionego wczesniej pytania
0 0goInie rozumiane informacje przydatne w biezacej dziatalno$ci, takze i odpowiedzi uzyskane w tej
czesci wywiadu koncentrowaty sie przede wszystkim wokét problemu zapotrzebowania na okre$lone
kategorie danych. Tak wiec sama tematyka dyskusji nie wykraczata znaczaco poza obszar problemowy
zwigzany z komunikacjq pomiedzy szkotami i pracodawcami; z czasem ujawnita ona jednakowoz

ciekawe implikacje w postaci watku dotyczacego postulatu wspétpracy miedzy dwoma wspomnianymi
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kategoriami podmiotow. Uczestnicy dyskusji zdajg sobie sprawe z tego, ze program studiow per se jest
z perspektywy pracodawcy oceniany zazwyczaj jako przeteoretyzowany, mato praktyczny. Rynek pracy
operuje bowiem na ogot kategoriami okreslajacymi konkretne zestawy umiejgtnosci zwigzane z waskimi
obszarami aktywnosci o tatwo definiowalnych zakresach. Tymczasem szkoty dgzg do tego, by zapewnic¢
swoim absolwentom mozliwie szeroki zestaw kwalifikacji w danej dziedzinie i przez to dostarczy¢
narzedzi dla pozniejszego rozwoju zawodowego w konkretnym, wybranym obszarze. W konsekwencji
pracodawcy majg czesto problem z praktyczng weryfikacjg ofert sktadanych im przez absolwentéw.
Prébujac dostarczy¢ cho¢ czesciowego rozwigzania tego problemu uczestnicy dyskusji zadeklarowali
gotowos$¢ wspdtdziatania z pracodawcami na etapie tworzenia programéw studiéw. Majac $wiadomo$é
ograniczonych mozliwo$ci predykcyjnych w obszarze zapotrzebowania rynku na poszczegoine
kwalifikacje, zaproponowali oni rozwigzanie odwotujgce sie do idei ksztatcenia praktycznego. Szkoty
wyzsze mogtyby, w porozumieniu z pracodawcami, stworzyé mozliwosci wigczania do programéw
studiow kurséw o charakterze czysto specjalistycznym, majacych bezposrednie przetozenie na
konkretne potrzeby pracodawcow. Dodatkowo, takie dziatania przyczyniatyby sie do zwiekszenia

atrakcyjnosci studiow, jako, ze wskazuije sie studentom jasng perspektywe rozwoju kariery zawodowe;.

Gotowos¢ do tego rodzaju wspétdziatania zdradzajg chocby takie przyktadowe wypowiedzi uczestnikow
dyskusji:

,Mnie sie wydaje, ze to, co jest (...) tatwe (...) do przeprowadzenia, to jakies
takie specjalistyczne kursy, od kilku tygodni [do] kilku miesiecy, w kazdym razie
mieszczgce sie swobodnie w ramach studiow (...). Konkretnych umiejetnosci, obsitugi
jakichs programéw, czy edytordw, tego jest tak naprawde bardzo duZo.
[Specjalistyczne kursy] moga by¢ wprowadzone do programu studidéw jako blok
specjalizacyjny.”

,Wtedy to bedzie podnosito atrakcyjnosé studiowania i zwiekszalo [szanse na
zatrudnienie]. Rozwigzywato ten problem tej nieadekwatnosSci, o ktorym méwimy.”

,Mamy Swiadomosé, ze polskie studia, przynajmniej na uniwersytetach, sa
przeteoretyzowane. Czyli tak naprawde kazdy taki program [jest] na wage zitota. No
mysle, ze w przypadku kierunkow technicznych czy medycznych tez jest to wazne,

o tyle, ze jakby tutaj tez chodzi o obsiuge specjalistycznego sprzetu.”

Istotnym watkiem tematycznym ujawnionym w dyskusji okazato sie zagadnienie osobowosciowych
determinant rozwoju zawodowego. Uczestnicy badania zwrécili uwage, ze w procesie naboru do szkot
zawodowych i wyzszych zdecydowanie zbyt mato uwagi — o ile w ogdle — po$wieca sie analizie
predyspozycji kandydatébw do wykonywania okreslonych zawodoéw. Tymczasem w interesie catego
systemu edukacji powinno leze¢ stworzenie warunkéow do wystarczajaco wczesnego ksztattowania

w miodych ludziach umiejetnosci doboru Sciezek kariery do wiasciwych konkretnym jednostkom cech
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osobowosciowych. Eliminowatoby to skutki frustracji zwigzanej z niemoznoscig osiggniecia spetnienia
zawodowego, ktore to skutki, zdaniem uczestnikow dyskusji, oddziatujg znaczaco nie tylko w skali
mikro, 1j. sferze efektywnos$ci dziatania poszczegélnych jednostek, ale takze w skali makro, tj. sferze

funkcjonowania gospodarki globalne;.

,Ludzie kierujgq sie wszystkim, tylko nie tym, czym powinni, czylli po prostu
znajomoscig siebie 1 tego, do czego tak naprawde maja preferencje. I tu jest tak
naprawde problem kluczowy, ktory na poziomie podstawdwki powinien zostac
rozwigzany. Poniewaz pdzZniej jest to nieefektywne 1 dla tego czlowieka, tym
bardziej dla gospodarki, zZe ludzie zajmuja sie rzeczami, ktorymi nie powinni sie
zajmowac. Dochodzi do frustracji, wiec jeszcze dodatkowy koszt. Situzby medyczne
maja dodatkowe obroty..”

Poruszony problem jest w gruncie rzeczy drugim dnem w dyskusji na temat coraz wyrazniej
zauwazalnej w ostatnich czasach tendencji ku pojmowaniu edukacji, takze tej na poziomie wyzszym,
jako li tylko procesu nabywania okreslonych pakietow kwalifikacji zawodowych. Takie pojmowanie jest
obserwowalne nie tylko w konteksScie postulatéw pracodawcow (co jest poniekad rzeczg zrozumiatg),
ale takze staje sie istotnym sktadnikiem $wiadomosci miodziezy uczacej sie, ksztattujgcym logike
podejmowania indywidualnych decyzji co do wyboru okre$lonej Sciezki edukacyjnej. Potozenie nazbyt
sinego nacisku na pragmatyzacje procesu ksztatcenia stwarza warunki ku niebezpiecznemu
zwigkszaniu sie odsetka uczniow / studentow motywowanych jedynie checig znalezienia najbardziej
zyskownej pracy — wobec tych motywowanych checig samorealizacji; rozwijania swoich rzeczywistych
zainteresowan. Mozliwg metodg unikniecia takiego zagrozenia bytoby zwrdcenie w procesie ksztatcenia
wiekszej uwagi na tzw. miekkie umiejetnosci zawodowe - czyli takie, ktére zalezg w wigkszym stopniu
od cech osobowosci jednostki, niz od wynikéw treningu szkolnego / zawodowego. Zwracajg na to

uwage ponizsze wypowiedzi uczestnikdw dyskusji:

s (...) brakuje informacji dla osdéb, ktore zaczynaja studia, co on po tych studiach
powinien umiec. Jakie powinien miec umiejetnosci, zardowno miekkie jak 1 twarde.
Brakuje tej Swiadomosci, Ze zZeby on koriczac studia mial szanse dostacé prace w tym
zawodzie. Z kolei te badania, o ktorych tutaj pani méwita, diagnoza zawodu
pokazuja, ze 65% ludzi wybiera studia, bo ma przekonanie, Ze po nich bedzie miat
prace. Ale jednoczesnie nie interesuje sie na samym poczatku i1 w trakcie trwania
studiow. Tylko przychodzi w trakcie trwania studidw po to, zZeby zaliczyc.”

,(...) tak naprawde przeciez mamy do czynienia z sytuacja wrecz patologiczna,

w ktorej ludzie przychodza na zajecia niezmotywowani. Poniewaz pracuje 7 lat

i w peitnej Swiadomosci i1 przekonaniu moge powiedzieé, ze 5 - 7% studentdw w ogdle
ma pomyst na siebie. Dlaczego? Dlatego, Ze po prostu [wiekszoSé studentdw] biernie
uczestniczy w zajeciach, to znaczy, Ze tak naprawde nie wykorzystuje tych 5 lat po
to, zeby sie rozwingé w stopniu no przynajmniej Srednim, na Srednim poziomie
mozliwosci.”

s (...) wiekszos$¢é studentdw, (...) no, moze bardzo kolokwialnie zabrzmi to, studiuje
dla przystowiowego papierka, a nie (...) dla pewnych faktycznych umiejetnosci, dla
pewnej wiedzy teoretycznej (...). Idziemy na studia, bo wiasnie sityszymy

i oczekujemy tego, po tym i po tym kierunku bedziesz mial prace, poniewaz
pracodawca bedzie oczekiwal wiasnie osoby z wyksztatceniem wyzZszym. Natomiast tego
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studenta nie interesuje to,

czego ja bym mégt sie dowiedzied,

nauczy¢. MysSle, ze to jest taki (...) problem.”

czego ja moge sie
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Zarzadzanie informacja

Wypowiedzi uczestnikow wywiadu na temat zarzadzania informacjg w ich instytucjach miaty charakter
ogdlny i dotyczyty raczej normatywnej niz deskryptywnej sfery dziatalno$ci tych placowek. Unikanie
odwotywania sie do konkretnej wiedzy; opisu konkretnych faktow, moze ujawniaC rzeczywisty brak
czytelnej polityki zarzadzania informacjg w badanych instytucjach, cho¢ - réwnie dobrze - czynnikiem
kluczowym mogt tu byC brak poinformowania badanych pracownikow o wszystkich aspektach
funkcjonowania systemu obiegu informacji w reprezentowanych przezen instytucjach — naturalna
konsekwencja znacznego poziomu ztozono$ci organizacyjnej tych instytucji. Trzeba jednak zauwazyc,

ze w dyskusji zarysowuje sie niemal od samego poczatku tendencja do rozroznienia:

Systematycznego zbierania informacji — z intencjq ich dalszego przetwarzania. Uczestnicy dyskusji

zwracajg uwage, ze dane zbierane w takim celu powinny by¢ gromadzone w formie elektronicznej:

,Pentagon zdecydowanie tylko i wytacznie [gromadzi dane] elektronicznie,
szczegdlnie, jesli sa to dane masowe. Poniewaz tylko wtedy tak naprawde w ogdle
mozna przeanalizowac.”

s, (...) tak naprawde, jesli mowimy o duzej skali, to Zadna inna forma nie daje
mozliwosSci szybkiej analizy tych danych poza elektroniczna. A oczywiscie
elektronicznie w formie [takiej], Ze mozna ja wykorzystywac¢ do analiz.”

,Dyskusja nie dostarczyla jednak wskazan konkretnych zakresdéw tematycznych,
w ktérych badane instytucje gromadzg dane w Sposob systematyczny.”

Gromadzenia informacji ad hoc - z intencjg ich jednorazowego, badz okazjonalnego wykorzystania.

Takie dane nie wymagajq zastosowania elektronicznych technik przetwarzania:

,Bo moge gdzies w gtowie mieé wiedze, Ze gdzies tam organizuje rekrutacje aktualnie
(...). Moge to sobie wpisywaé w kolumnach Excela, moge na kartce, albo zbierac
Wyborcze z dodatkiem poniedziatlkowym i mieé informacje.”

Uczestnicy dyskusji przyznaja, Ze ich instytucje wymieniajq do$wiadczenia z podobnymi placowkami —
w szczegblnosci zagranicznymi. Taka wymiana jest korzystna przede wszystkim o tyle, ze pozwala

zorientowac sie w trendach, tendencjach panujacych w réznych innych krajach.

,Bo to zawsze tatwiej jest obserwowal, za granica czy gdzies witasnie w Europie czy
w Stanach czy w Japonii, jakie powstaja nowe tendencje 1 za kilka lat to bedzie
u nas.”

W tej samej cytowanej wypowiedzi pojawia si¢ jednak takze opinia, ze
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»Ta informacja pojawia sie zbyt pdzno. (...) jak (...) cos (...) jest juz
upublicznione (...), to juz jest zbyt pdZno, zeby cokolwiek sie pojawito, bo to juz
jest problem. Tak bylo np. w naszym przypadku tez z logistykami.”

Generalnie jednak dyskusja ujawnia potrzebe zacie$niania, intensyfikowania tego rodzaju
bezposrednich kontaktow roboczych. Wedtug uzyskanych na ten temat opinii, mogtoby to zmniejsza¢
odczuwalne szczegolnie przez uczelnie publiczne braki informacyjne, bedace wynikiem przede
wszystkim ograniczen budzetowych, nie pozwalajgcych na przyktad na realizacje szczego6towych

badan; rozeznania rynku.

»(...) biorac pod uwage to, Ze jednak budzety instytucji publicznych, uczelni
publicznych nie maja zbyt duzych mozliwosci inwestowania w tego typu rzeczy jak
badania, doktadne, uszczegdiowione, to takie formy, poszukiwan takich form
wspotpracy, w wyniku, ktdorych my wystawiamy pewne dane, a w zamian za to
otrzymujemy cos$ przydatnego, wydaje mi sie, Ze miataby szanse powodzenia.”

Dalsza dyskusja na ten temat nie ujawnita jednakowoz konkretnych przyktadéw podejmowania w chwili
obecnej dziatan zmierzajacych do systematyzacji, badz intensyfikacji relacji z innymi podmiotami

opartych na bezposrednich, roboczych kontaktach.
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Ocena nasycenia rynku informacja; dostepnos¢ informac;ji

Z analizowanej dyskusji nie wytania sie precyzyjna ocena stopnia dostepnos$ci istniejgcych danych
statystycznych. Opinie uczestnikéw wywiadu idg natomiast w kierunku wyszczegolnienia mankamentow
zbiorow danych juz dostepnych; rzecz dotyczy przede wszystkim ich rzetelnosci. Szczegdlny nacisk

potozony zostat na nastepujace problemy:

Fragmentarycznos¢ istniejacych zrédet danych i heterogenia metod ich pozyskiwania. Uczestnicy
wywiadu zwracajq uwage, ze analiza danych zbieranych przez rozne instytucje daje czesto bardzo
odmienny obraz tego samego zjawiska — w efekcie tego nie jest mozliwa weryfikacja trafnoSci

formutowanych w takich analizach wnioskéw.

s (...) Urzad Pracy méwi, ze jest zapotrzebowanie na tego typu zawdd, bo do Urzedu
Pracy spiywaja takie, a nie inne oferty. (...) potem ktos robi analize na podstawie
ogtoszen prasowych. I to znowu, Ze na podstawie ogltfoszen mozna powiedziel to

i tamto.”

Zbyt szeroko - jak na oczekiwania badanych instytucji - zdefiniowane jednostki oraz kategorie
analizy w dostepnych opracowaniach statystycznych.
Przyczyn takiego stanu rzeczy wypowiadajacy sie upatrujg w:
e Syntetycznym charakterze dostepnych publikacji, nie pozwalajacym ich autorom na schodzenie
ponizej pewnego ustalonego stopnia ogdlnosci;
e Tajemnicy statystycznej kreujacej rozbieznosci miedzy postulatem praktycznej uzytecznosci
danych statystycznych, a wymogami proceduralnymi wynikajacymi z istniejacego porzadku

prawnego.

WSsrdd odczuwanych brakow informaciji wskazano przy tej okazji — po raz kolejny w omawianej dyskusji
- te dotyczace standardéw kwalifikacji stosowanych przez pracodawcéw (precyzyjnych,

skodyfikowanych wytycznych, co powinien umie¢ pracownik przyjmowany na dane stanowisko).

Na podstawie wypowiedzi nawigzujgcych do zarysowanych wyzej problemdw mozna sformutowac teze,
ze dziatalno$¢ instytucji edukacyjnych wyzszego szczebla to, w polskich warunkach, swoista
kombinacja intuicji, wizjonerstwa i wiedzy. Przy czym rola ostatniego wymienionego sktadnika tej

kombinacji oceniana jest niejednoznacznie — od zwrdcenia uwagi, Zze dziatanie ,na czuja’ oznacza
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w praktyce postugiwanie si¢ posiadang wiedzg - choC niekoniecznie empirycznie zweryfikowang;
czesto aprioryczng - az do udzielenia twierdzacej odpowiedzi na podsumowujgce pytanie moderatora,
czy gospodarka oparta na wiedzy to aby nie jest jedynie nosny slogan.
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Jak budowa¢ sprawny system informacji o rynku pracy

Pierwszg perspektywa, w jakiej temat ten zostat ujety jest wymiana informacji z podobnymi placéwkami
- w ramach sektora edukacyjnego. Wedtug deklaracji uczestnikéw dyskusji, taki system wymiany juz
w praktyce istnieje — cho¢ oczywiscie byloby wielce pozgdanym jego doskonalenie. Tym niemniej,
wsrod wypowiedzi wskazujgcych na istnienie duzych oczekiwan odnosnie do dalszych mozliwych

kierunkow rozwoju systemu, mozna byto znalez¢ deklaracje, ze

»~to, co kreujemy, to jest [w] 1% [to], co my sobie wymySlamy (...). A reszte skads

Sciagamy”.
Pojawienie sie takiej opinii daje podstawe dla sformutowania sadu, ze wzajemna wymiana informacii
miedzy uczelniami — jaka by ona nie byta — stanowi decydujgcy czynnik innowacyjnosci w sektorze

nauki i edukacii.

Dyskutanci wyrdzniajg dwie wielkie kategorie informaciji stanowigce przedmiot wymiany:
¢ Informacje o programach nauczania, dziedzinach, w ktérych prowadzone sg badania naukowe,
nowych odkryciach etc.;
e Informacje o organizacyjnych aspektach dziatania placéwek edukacyjnych; stosowanych

metodach zarzadzania, finansowania etc.

Sposrod obszardw, w ktdrych najdobitniej przejawia sie dziatanie takiego systemu wymiany, uczestnicy
dyskusji wymieniali:

Monitorowanie dobrych praktyk (benchmarking);

Programy wymiany studentéw (np. Erasmus) oraz kadry naukowej; programy stypendialne.
Takie inicjatywy majq ponadto te korzystng ceche, ze pozwalajg na wigksze rdznicowanie oferty
edukacyjnej w ramach grupy wspdtpracujacych ze sobg placdwek, a z drugiej strony umozliwiajg
utrzymanie i rozwijanie tych czesto niszowych obszaréw dziatalnosci, ktére w ramach pojedyncze;

placéwki bytyby nieoptacalne.

s(...) np. okazuje sie, ze (...) nie ma (...) zainteresowania danym przedmiotem,
czy danym modutem ksztatcenia na tej uczelni, a jest w innej. Wiec ta uczelnia
zbiera wszystkich z pozostatych [wspdipracujacych z nia uczelni] i ona w tym module
naucza.”

»I to juz ta mobilnosc¢ stanie sie coraz bardziej taka, ze my jednego wykiadowce

Sciagamy, czy wyktadowca jest tutaj, a do niego przyjezdzaja wszyscy studenci, bo
u tego wyktadowczy chca sie uczyc.”
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Tworzenie sieci wymiany informacji zawodowej wewnatrz sektora edukacyjnego oraz miedzy

sektorem edukacji a pracodawcami

,Na pewno trzeba by sprawdzicé, ktdére kierunki przy uczelni maja te 75%
[absolwentdéw, ktorzy zostaja] gdzies na terenie 16dzkim. Wiec w takiej sytuacji na
pewno (...) ta wspdipraca powinna by¢ miedzy pracodawcami a uczelnig z regionu.
Natomiast w przypadku jakichs innych kierunkdéw, wydziaiow, uczelni by¢é moze, trzeba
bedzie monitorowaé cata Polske.”

Jezeli chodzi o postulowang forme systemu wymiany informacji o rynku pracy, to przedstawiciele
badanych placowek przypisywali na og6t rownorzedng role zaréwno formie elektronicznej
(informatyczny system wymiany danych), jak i formie tradycyjnej, opartej przede wszystkim na

komunikacji bezpo$redniej.

s(...) ja nie widze przeciwwskazan, zeby to wszystko [tzn. system informatyczny]
funkcjonowato. Czasami [jednak] warto jest kogos wystacé, zZeby on cos$ zobaczyit, zZe
tam cos takiego sie robi.”

,Kazda [forma] moze mieé swoje plusy 1 jakies tam silabsze strony. Wiec warto

pomyslec¢ wtasnie o (...) takiej hybrydzie. Tylko pytanie, w ktérym miejscu, gdzie
to wyposrodkowac.”
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Projekt Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w Lodzi
- wskazowki dla tworcow

Na zakonczenie wywiadu, respondenci zostali poproszeni o udzielenie tworcom projektu Obserwatorium
ewentualnych wskazowek, majacych stuzy¢ optymalizacji zatozen projektu; poprzez uwzglednienie
potrzeb jego potencjalnych beneficjentow. Uzyskane sugestie dato sie sprowadzi¢ do czterech
zasadniczych postulatow, ktére prezentujemy ponizej:

e Musi to by¢ projekt diugofalowy, j. obliczony na kilkadziesiat lat.

¢ Projekt winien opierac sie na wzajemnej wspotpracy mozliwie szerokiego wachlarza instytucji,
,Niezaleznie od tego, czy one podlegaja pod miasto, czy pod Urzad

Marszatkowski”.

¢ Informacje pozyskiwane w ramach projektu powinny by¢ aktualizowane mozliwie czesto:

» [Obserwatorium] powinno przeprowadzac takie analizy szybko, Zeby to nie
wtasnie trwato kilka lat. Przekazywac¢ te informacje do uczelni, do
spoteczenstwa, zZeby miato SwiadomosSé tego, jakie zmiany zachodza nie wiem,

wtasnie w lokalnych strukturach zatrudniania i tyle”.

e Oprécz dziatan monitorujgcych, projekt powinien obejmowac takze dziatania o charakterze
edukacyjnym, uswiadamiajgcym:
,—I moim zdaniem oni jeszcze powinni z pedagogami 1 psychologami szko?
jakichs, tylko nie wiem, czy podstawowych czy juz gimnazjum pracowac. Zeby
wyksztatcaé ta Swiadomosé w tych ludziach
-Doktadnie, bo jest teraz taka moda, ze wszyscy powinni skonczy¢ studia.
I bedzie szed? z tytuiem magistra czy tam inzZyniera, przykleja mu te obcasy,

czy tam przystukiwane. Nie no, to jest jakas paranoja.”
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Podsumowanie

Opis specyfiki dziatania badanych instytucji wytaniajacy sie¢ z uzyskanych podczas wywiadow
wypowiedzi ich przedstawicieli sktania do wyciggniecia ogdlnego wniosku, ze podmioty te raczej nie
daza do zbyt ciSle pojmowanej systematyzacji czy instytucjonalizacji procesu zarzadzania informacja.
Wszystkie one deklarowaty korzystanie w swej dziatalnosci z dwoch istotnych kategorii
informacji: branzowych oraz prawnych. Nadto, pracodawcy oraz instytucje ksztatcenia
ustawicznego wskazywaty jeszcze na jedng specyficzna — cho¢ ewidentnie pokrewng obu wyze
wymienionym — kategorig, obejmujacg informacje o funduszach unijnych. Ma to oczywisty
zwigzek z faktem, Ze instytucie te lokujq sie w gronie potencjalnych beneficjentdw rozmaitych

programéw z takich funduszy finansowanych.

Najpowszechniej wykorzystywanym zrédtem informacji, wedlug przewazajacej liczby
pojawiajgcych sie w trakcie dyskusji opinii, pozostaje Internet. Za jego posrednictwem badane
instytucje pozyskujg gtéwnie informacje z zakresu funkcjonowania swoich branz, sektorow lub rynkéw
zbytu (czyli generalnie informacje branzowe), cho¢ czesto wspominano takze w tym kontekscie
0 pozyskiwaniu danych stricte statystycznych (ze stron GUS, WUP, MEN etc.). Istotng korzyscig jakg
daje ogdlnoswiatowa sie¢ jest mozliwoS¢ uczestniczenia w forach dyskusyjnych. Jest to czesto
nieoceniona ptaszczyzna wymiany informacji; na ogot branzowych. Szerokie wykorzystanie forow
internetowych deklarowali przede wszystkim przedstawiciele pracodawcow oraz instytucji ksztatcenia

ustawicznego.

Innym Zrodtem informacji, wskazywanym przez prawie wszystkie podmioty, jest dziatalnosc¢
badawcza. Najintensywniej zrodto to wykorzystujq pracodawcy oraz agencje zatrudnienia — przy
czym nalezy tutaj pamietaC, ze pracodawcy oprécz badan spotecznych prowadzg tez nierzadko
dziatalno$¢ badawczo - rozwojowg, nakierowang na optymalizacje proceséw technologicznych,

identyfikacje obszaréw wdrazania innowaciji etc.

Bardzo wazne zrédio informacji stanowig, wedtug zgodnej opinii wszystkich dyskutantéw, kontakty
bezposrednie, najczesciej o charakterze nieformalnym. Tego typu relacje postrzegane sg jako
sposdb na uzupetnienie luk informacyjnych, przede wszystkim tych obejmujgcych twarde dane
statystyczne (np. mikroekonomiczne). Utrzymywane sg na ogét z innymi podmiotami zlokalizowanymi

w tej samej branzy lub branzach pokrewnych. Kontakty bezposrednie nie muszg koniecznie przyjmowac
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postaci kontaktow naocznych (face to face); mozliwymi kanatami komunikowania sg roéwnie czesto

telefon oraz e-mail.

Wszyscy uczestnicy wywiaddw krytycznie wypowiadali si¢ o dostepnych im zbiorach danych
statystycznych. Za najwieksze ich wady uznawano: rozproszenie, nieuporzadkowanie oraz zbyt
daleko czesto posunieta abstrakcyjno$¢. Dodatkowg trudno$¢ stanowi przy tym mata przejrzysto$é

serwisow internetowych prezentujacych takie dane (jako przyktad podawano strone GUS).

Najszerzej dyskutowane obszary wystepowania luk informacyjnych to wiedza na temat
przedsiebiorczos$ci oraz szeroko rozumiana informacja zawodowa. Wigkszo$¢ dyskutantow
artykutowata zdecydowang potrzebe stworzenia — i regularnego aktualizowania — bazy firm dziatajacych
na terenie wojewddztwa tddzkiego, jak réwniez zapewnienia szerokiego dostepu do danych na temat
plandw inwestycyjnych oraz nowych inwestordw w regionie. Pilna jest rowniez potrzeba dostepu do
aktualnych danych o zapotrzebowaniu rynku pracy na okre$lone zawody oraz kwalifikacje. Przy tej
okazji wskazywana jest tez konieczno$¢ rewizji zakresow definicji stosowanych w obowigzujacej
klasyfikacji zawodow tak, by identyfikowane za ich pomocg zbiory umiejetnosci miaty odniesienie do
rzeczywistych kryteridw réznicowania zasobdw ludzkich po popytowej stronie rynku pracy (i. e. przez

pracodawcow).

Podmioty dziatajace na rynku pracy majg raczej matg Swiadomos¢ mozliwosci ustanawiania
efektywnych kanatow wymiany informacji zawodowej. Przeprowadzone wywiady ujawnity, ze niemal
wszystkie potrzeby informacyjne badanych instytucji odnoszace si¢ do tych wtasnie kategorii danych
mogtyby by¢ zaspokojone, gdyby instytucje te — w szczegolno$ci pracodawcy, szkoty ponadgimnazjalne
i wyzsze oraz instytucje posrednictwa pracy — byty sktonne rozwing¢ pomiedzy sobg systematyczng

wymiane informacyjna.

Elektroniczne bazy danych jako podstawowy instrument zarzgdzania informacjg stosowane sg
najszerzej przez agencje pracy tymczasowej. Wynika to przede wszystkim z rozproszonej struktury
organizacyjnej tych instytucji, przy jednoczesnej konieczno$ci zarzadzania duzymi zbiorami danych.
Zaréwno elektroniczng, jak i tradycyjna, papierowg forme gromadzenia danych stosujg pracodawcy,
przy czym stopien informatyzacji obiegu danych zalezy tu w znacznym stopniu od wielkoSci
przedsigbiorstwa i zwigzanej z tym zlozonosci systemoéw zarzadzania. Takze publiczne stuzby
zatrudnienia stosujg obie omawiane formy jako komplementarne, przy czym trzeba tu zaznaczy¢, ze te

instytucje majg ustawowy obowigzek gromadzenia dokumentacji papierowej. Z kolei placowki
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edukacyjne — przede wszystkim szkoty zawodowe — postugujg sie w swej dziatalnosci niemal wytgcznie
tradycyjnymi dokumentami papierowymi — co takze ma swoje zrodto w uwarunkowaniach legislacyjnych

(np. wymog integralnosci dokumentow oraz koniecznos¢ ich autoryzowania).

Zdecydowana wiekszos¢ uzyskanych podczas wywiadoéw projekcjiidealnego systemu wymiany
informacji o rynku pracy opierata sie na rozumieniu takiego systemu jako swoistego potgczenia
komponentu elektronicznego z komponentem instytucjonalnym. Dla dyskutantéw jasnym byto od
poczatku, ze system zarzadzajacy tak olbrzymig iloscig danych powinien mie¢ forme aplikacii
internetowej (przywotywano tu przyktady portali zatrudnieniowych). Pogtebienie tematu doprowadzito
jednak do sytuacji, w ktorej stato sie jasne, ze dla uzyskania pozadanej sprawnos$ci dziatania, system
taki powinien by¢ administrowany przez cztowieka — badz zespdt ludzi. Przy tej okazji, uczestnicy
dyskusji wyrazali obawy, czy forma elekironiczna nie okaze sie powazng przeszkodg dla osob
bezrobotnych nie posiadajacych dostepu do Internetu. Dodatkowo, czynnikiem zniechecajacym

mogtoby by¢ ewentualne wprowadzenie optat za korzystanie z systemu.
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