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Podstawowe zalozenia badawcze

Zarys problematyki

Punktem wyjscia dla idel omawianych tutg) badan byta intencja zmierzenia si¢ z obecnymi
w dyskursie publicznym negatywnymi  stereotypami  niektérych uczestnikbw oraz
instrumentow rynku pracy. Wedtug jednego z takich stereotypow, osoby bezrobotne nie chca
pracowac; zgtaszaja Sie do urzeddw pracy, a nastepnie figuruja tam w rejestrach, jedynie dla
uzyskania gwarantowanych ustawowo oston socjalnych, takich jak $wiadczenia ZUS. Inny
powszechny stereotyp gtosi, ze oferta szkolen oraz doradztwa zawodowego skierowana do
0s0b bezrobotnych i poszukujacych pracy — szczegdlnie ta proponowana przez urzedy pracy -
nie reaguje w wystarczajacym stopniu na zmienigace si¢ charakterystyki rynku, potrzeby
pracodawcow, a przede wszystkim — potrzeby samych pracujacych czy poszukujacych pracy.
Zywe réwniez jest wsrod uczestnikéw rynku pracy przekonanie o niewystarczajace
efektywnosci  obiegu informacji zawodowej miedzy roznymi instytucjami statutowo

zajmujacymi Sig posrednictwem pracy oraz aktywizacja zawodowsa.

Zaktadajac, ze kazdy stereotyp opiera si¢ na uproszczongj interpretacji faktow gromadzonych
przez jednostki w wyniku doswiadczenia, uznaliSmy za pozyteczne przyjecie w badaniu
pewnych zatozen pozwalajacych chociaz w przyblizeniu zweryfikowaé rzeczywisty wptyw
owego doswiadczenia (w odréznieniu od wptywu stereotypu) na wygtaszane przez badane
jednostki sady.

Zatozenie 1:

Uzngjemy, ze stosowany w statystyce rynku pracy podziat osob aktywnych zawodowo na
pracujacych oraz bezrobotnych nie jest adekwatny w sytuacji, gdy decydujemy si¢ badat
opinie na temat funkcjonowania roznych instrumentow aktywizujacych, stosowanych przez
instytucje rynku pracy. Fakt przynaleznosci do ktérejkolwiek z wymienionych kategorii nie
jest cecha posiadajaca wystarczajaca moc réznicujaca w kontekscie zaktadanegj problematyki
badania, gdyz nie wykazuje wystarczgjaco ukierunkowanego oddzialywania na sfere
motywacji jednostek do podjecia pracy.



Zatozenie 2:

Tym samym, ograniczenie si¢ jedynie do badania szeroko rozumianego instytucjonanego
systemu pomocy osobom bezrobotnym (pod tym pojeciem rozumiemy urzedy pracy oraz
Zwiazana z nimi bezposrednio i posrednio sfere dziatan aktywizujacych jak szkolenia, staze,
posrednictwo pracy itp.) jest w omawianym kontekscie nieuzasadnione. Badajac tematyke
dziatan podejmowanych przez osoby aktywnie poszukujace pracy nalezy wzia¢ pod uwage
takze te dziatania aktywizujace, ktore nie sa zalezne od wspomnianego systemu i opiergja sie
na suwerennym zaangazowaniu ich uczestnikbw (w opozycji do uczestnictwa

sankcjonowanego przez urzedy pracy wobec 0sob w tych urzedach zarejestrowanych).

Tak poczynione zatozenia postuzyly nam do sformutowania nastepujacych postulatéw

badawczych:

Postulat 1:

Badaniu poddane zostana osoby aktywnie poszukujace pracy — zardwno bezrobotne, jak
i aktualnie pracujace (w tym przypadku beda to osoby pragnace zmieni¢ praceg). Negatywnie
selekcjonowane beda zatem te jednostki, ktore:

- sa bezrobotne, ale nie 4 zainteresowane samodzielnym poszukiwaniem pracy, badz w ogole
j€ podjeciem;

- S pracujace, ae nie sa zainteresowane zmiana pracy.

W ten sposdb zwiekszamy prawdopodobienstwo, ze pozyskane dla potrzeb naszych analiz
opinie sa oparte na doswiadczeniu, a nie nawdrukowanych stereotypach.

Postulat 2:

Zbierane w toku badania opinie maja dotyczy¢ w szczegélnosci instrumentow edukacyjnych
oraz aktywizujacych zorientowanych podazowo, a zatem: doradztwa zawodowego, kursow
zawodowych, szkolen, stazy etc. proponowanych przez szerokie spektrum tak panstwowych,
jak i prywatnych instytucji dziatgjacych narynku pracy. W ten sposob bedziemy mieli szanse
uchwyci¢ ewentualne réznice w postrzeganiu oferty wymienionych instytucji przez osoby
aktywnie poszukujace pracy — a takze te roznice skwantyfikowa¢ i zanalizowat.

Magjac na uwadze zarysowane wyzg tezy, zdecydowalismy si¢ oprze¢ nasze badania na
czterech zasadniczych problemach:



1)
2)
3)

4)

Jakie sa preferowane przez badane osoby formy aktywizacji zawodowsy;

Jakie przeszkody w uzyskaniu pozadane) pracy zgtaszaty badane osoby;

Jakie sposoby uzupelnienia umiggetnosci  zawodowych badani uwazaja za
najodpowiednigjsze (kursy / szkolenia/ doradztwo etc.);

Z jakich zrodet informacji zawodowe badani korzystaja i jak ocenigja ich
pozytecznos¢ w kontekscie poszukiwania optymalnych mozliwosci podjecia badz
zmiany pracy, a takze podnoszenia, uzupetniania badz zmiany posiadanych
kwalifikacji zawodowych.



Charakterystyka doboru respondentow

Zatozywszy, ze w badaniu uczestniczy¢ maja tylko osoby aktywnie poszukujace pracy,
uznalismy za zasadne postuzenie si¢ przy doborze respondentéw kryterium deskryptywnym
raczej niz deklaratywnym. Rekrutacja opierata Sig¢ na zewngtrznym ustaleniu przez ankietera
faktu wuczestnictwa potencjanych respondentow w réznych formach dziatan
aktywizujacych — dopiero w drugigl kolginosci zadawano respondentom pytanie filtrujace:
,Czy jest Pan(i) zainteresowany/a podjeciem pracy?’ badz ,,Czy jest Pan(i) zainteresowany/a
zmiana pracy?’. Wybdr wariantu pytania zalezat oczywiscie od tego, czy mielismy do

czynienia z 0soba pracujaca, czy tez bezrobotna.

Aby zapewni¢ sobie dostep do opinii na temat mozliwie szerokiego — w ramach przyjetego
wyzej zakresu przedmiotu analizy — katalogu instrumentéw edukacyjnych oraz
aktywizujacych zadecydowalismy, ze badaniem zostana objete cztery rdzne grupy 0sob
aktywnie poszukujacych pracy. Grupy te zostaly okreslone poprzez rodza instytucji
dzialgjacych na terenie wojewoddztwa t6dzkiego, z ktorych ustug respondenci korzystali,
a byly to: powiatowe urzedy pracy, agencje zatrudnienia, akademickie biura karier i instytucje
szkoleniowe. Dobor klientow tych instytucji do badania realizowany byt oddzielnie w obrebie
kazdg grupy, przez co uzyskalismy de facto cztery niezalezne probki badawcze. Ponize
przedstawiamy krétka charakterystyke schematu doboru.

Klienci powiatowych urzedow pracy

Respondenci dobierani byli sposrdd osob zargestrowanych jako bezrobotne, ktore
w momencie badania uczestniczyty w przyngjmnigj jednej sposrod réznych form aktywizacji
zawodowej oferowanych przez powiatowy urzad pracy.

Udzialy respondentow z poszczegdlnych powiatdw w probce badawcze) okreslone zostaty

proporcjonalnie wedtug ponizsze] zasady:

Ni _ n
N n
gdzie:

N; = liczba klientéw powiatowych urzedéw pracy aktywnie poszukujacych pracy w danym powiecie;



N = liczba klientow powiatowych urzedéw pracy aktywnie poszukujacych pracy w wojewddztwie t6dzkim;
n; = zatozona liczna respondent6w w danym powiecie;

n = zatozona liczba respondentéw w wojewddztwie tédzkim

Celem uzyskania realnych wynikdéw, kwoty wyznaczone reguta proporcjonalnosci prostel,
zaokraglane byty w gore do jednosci. Ten wariant postgpowania zastosowano tez
we wszystkich pozostatych grupach respondentow. Ostateczna liczba

przebadanych klientow PUP wyniosta 242 osoby.

Klienci agencji zatrudnienia

W pierwszym etapie doboru wytonionych zostato 16 agencji zatrudnienia z terenu
wojewddztwa tédzkiego. Jako kryteria doboru agencji przyjeto odpowiednio duza liczbe oraz
przeptyw klientow w zatozonych jednostkach czasu. To drugie kryterium potraktowano
zreszta jako czynnik krytyczny w procesie weryfikacji listy. W kazdegl wyznaczonej agencji
planowano przebada¢ po 15 respondentdw. Realizacja takiego schematu doboru napotkata
jednak, jak si¢ okazato, pewien praktyczny problem. Ze wzgledu na nierdwnomiernosé
przeptywu klientdw w czasie, w niektérych sposréd wybranych agencji niemozliwym stato
sie zredlizowanie ankiety na zatozonych kwotach respondentdw. Podjeto wiec decyzje
o wykluczeniu takich agencji ze schematu doboru proby i zrealizowaniu dodatkowych ankiet
w agencjach o wiekszym przeptywie klientéw. W konsekwencji, badaniem objeto 10 agencji
zatrudnienia oraz agencji pracy tymczasowej; ostateczna liczba respondentow wyniosta

W sumie 260 osob.

Klienci akademickich biur karier

Respondenci wytonieni zostali z wykorzystaniem techniki doboru dwustopniowego.
W pierwszym etapie wylosowano 5 sposréd 17 akademickich biur karier swiadczacych swa
dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa todzkiego. Drugi etap doboru — czyli ostateczne
wylonienie respondentéw bioracych udzial w badaniu — przebiegat wedtug klasycznego
schematu kwotowego; kwoty ustalane byly proporcjonanie, przy czym podstawe do
wyliczenia wskaznikow proporcji stanowita suma tych klientow wszystkich zbadanych biur,
ktOrzy uczestnicza aktualnie w dziataniach aktywizujacych, tj. warsztaty, szkolenia, kursy.
Ostatecznie badaniu poddanych zostato 101 klientow akademickich biur karier.
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Klienci instytucji szkoleniowych

Pierwszy etap doboru polegat na przeprowadzeniu telefonicznych wywiadéw z podmiotami
figurujacymi w prowadzonym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych. Pozyskane w wywiadach informacje dotyczyty takich cech, jak: czas
funkcjonowania firmy na rynku, rodzaj oferowanych szkolen oraz srednia liczba szkolonych
0sOb w miesigcu. Analiza tych cech data asumpt do wyznaczenia zbioru 10 instytucji,
zréznicowanych pod wzgledem tematyki oferowanych szkolen, przy jednoczesnym
utrzymaniu warunku spetniania takich kryteridw, jak: mozliwie duzaintensywnos¢ przeptywu
klientéw oraz mozliwie dtugi okres funkcjonowania na rynku. W drugim etapie doboru, dla
kazdg instytucji szkoleniowej ustalono docelowa liczbe respondentéw (kwote);
proporcjonalng do srednigg miesieczng) liczby Klientow tef instytucji. W efekcie,
przebadanych zostato 250 osdb z omawiane) kategorii.
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Zastosowane techniki badawcze

Jako technika pozyskiwania materiatu zrodtowego wykorzystana zostata ankieta
indywidualna o umiarkowanym stopniu standaryzacji. Kwestionariusz zawierat 8 pytan
wiasciwych, 4 pytania metryczkowe oraz blok 3 pytan o charakterze filtrujacym, zadawanych
przez ankietera. Odpowiedzi na pytania poddane zostaty analizie ilosciowej; w kazdej grupie
respondentéw z osobna. Poniewaz wiekszos¢ pytan umozliwiata respondentowi wybor kilku
wariantébw odpowiedzi jednoczesnie, dominujaca jednostka obserwacji zastosowana
w analizie stanowi wskazanie respondenta, a nie sam respondent. Tym samym,
catkowita liczba wskazan przyjeta zostata jako podstawa oprocentowania wiekszosci

przedstawionych w tym tekscie wskaznikdw struktury.

* * %

Koncepcyjne zalozenia badania opracowane zostaly przez zespdt Regionalnego
Obserwatorium Rynku Pracy w Lodzi. Faza terenowa, obgmujaca pilotaz narzedzia oraz
badanie wiasciwe, przeprowadzona zostata w maju i czerwcu 2010 r. przez ASM Centrum
Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w L.odzi.
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Omoéwienie wynikéw badan

Spoteczne i demograficzne charakterystyki badanej zbiorowosci

Jak juz zostato wspomniane przy okazji omawiania technik doboru respondentéw, badaniem
objecte zostaty cztery grupy osob aktywnie poszukujacych pracy, korzystajacych z ustug:
powiatowych urzedéw pracy, agencji zatrudnienia, akademickich biur karier oraz instytucji

szkoleniowych. llosci ankiet zrealizowanych w tych grupach przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Klienci powiatowych urzeddéw pracy. 242 osoby;
Klienci agencji zatrudnienia 260 0s0b;
Klienci akademickich biur karier 101 0séb;
Klienci instytucji szkoleniowych 250 oséb;

Nawicksza dysproporcja pod wzgledem rozktadu ptci cechowata sie grupa klientéw
powiatowych urzedow pracy: kobiety stanowity tutgj prawie 2/3 respondentow. Przewaga
kobiet zaznaczala si¢ takze — cho¢ juz znacznie mnigj wyraznie — wsréd klientdw agencji
zatrudnienia (56,8% wobec 43,2% mezczyzn). Zblizona do rownomierngl byta z kolei
dystrybucja ptci wsrdd klientéw instytucji szkoleniowych (51,4% kobiet; 48,6% mezczyzn)
oraz akademickich biur karier (49,0% kobiet; 51,0% mezczyzn). Co ciekawe, udziat kobiet
we wszystkich grupach respondentow jest znaczaco wyzszy w starszych kategoriach wieku
niz w kategoriach mtodszych.

Wykres 1. Respondenci wedtug ptci i typu instytucji
[wartosci w procentach]

klienci PUP | 36i8 .
klienci agencji zatrudn. 56i8 : :
klienci akad. biur karier i“'o . .
klienci instyt. szkoleniowych 51,4 48,6
Z Z Z Z Z Z Z Z Z v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O kobiety O mezczyini

Znaczaca wigkszos¢ respondentéw cechowata si¢ raczej mtodym wiekiem. W trzech sposréd

czterech badanych grup udziat osob ponizej 35 roku zycia przekraczat 50%: wsrod klientow
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akademickich biur karier byto to 100% (co jest zrozumiate), wsrod klientow agencji
zatrudnienia 72,5%, zas wsrod klientow instytucji szkoleniowych: 53,8%. Nieco inaczej rzecz
wygladata w grupie klientéw PUP, gdzie udziat respondentow mtodszych niz 35 lat wyniost
46,7%, zas przewazagjaca liczebnie kategoria wiekowa miescita si¢ w przedzide 45-54 lata.
Wsrod klientow PUP obserwowano jednak takze najbardziej wyréwnany rozktad udziatu tzw.
mobilnych kategorii wieku, tj.: 18-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata oraz 45-54 lata.
W pozostatych grupach respondentéw podobna analiza ujawnia juz wyrazne dysproporcje

migdzy kolejnymi kategoriami. Omawiane tendencje ilustruje diagram 1.
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Diagram 1. Respondenci wedlug wieku i typu reprezentowanej instytugji
[wartosci w procentach]

Klienci powiatowych urzedéw pracy Klienci agencji zatrudnienia
oo ST 55601 61-64 lata
7,9% 08% 1; 7%at 1,9%
18-24 lata 45-54 lata !
22,3%
11,6%
45-54 lata
-44 |
264% 359 B%ata 1824 lata
’ 47,7%
25-34 lata
24,4%
25-34 lata
35-44 lata 24,8%
18,2%
Klienci akademickich biur karier Klienci instytucji szkoleniowych
25-34 lata 55-60 lat Gl-oﬁz:ta
7,9% ¢
10,0% 18-24 lata
22,3%
45-54 lata
26,4%
25-34 lata
24,4%
18-24 lata 35-44 lata
90,0% 18,2%

Nawickszy odsetek klientow powiatowych urzedow pracy(28,5%) legitymowat si¢
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Mnigjsze udziaty przypadty kategoriom
wyksztatcenia: ,,srednie ogélne” (20,1%) oraz ,policealne i srednie zawodowe” (18,8%).
Najszerzej reprezentowanymi kategoriami zawodowymi — wedtug grup wielkich Klasyfikacji
zawodow i specjalnosci — byli: Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (28 zawodow z te
grupy), Specjalisci z wyzszym wyksztatlceniem (23 zawody z tej grupy) oraz Technicy i inny
sredni personel (13 zawodow z tej grupy).
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Wsrod klientow agencji zatrudnienia dominowaty osoby posiadagjace wyksztatcenie
srednie ogdlne (39,5%). Wyraznie mnigjsze byly udzialy respondentow z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (21,9%) oraz policealnym i $rednim zawodowym (16,8%).
W przekroju zawodowym najlicznigj reprezentowani byli, wedtug grup wielkich Klasyfikacji
zawodow i specjalnosci: Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (26 zawodow z tej grupy)

oraz Technicy i inny sredni personel (25 zawodow z tej grupy).

Specyficzny  rozktad  wyksztatcenia  zaobserwowano w  populacji  klientow
akademickich biur karier, odzwierciedla on jednak charakter grupy docelowe tego
rodzaju instytucji. Ze wszystkich kategorii omawiangl zmienng tutaj reprezentowane byty
jedynietrzy: ,srednie ogélne’, ,wyzsze’ oraz , policealnei srednie zawodowe’. Sposrdd tych
kategorii wyksztatcenie srednie ogdlne wykazywato zdecydowana dominacje: legitymowato
sie nim ponad 2/3 (doktadnie 67,0%) respondentéw z omawiangj grupy. Zdecydowanie mniej
badanych mogto poszczyci¢ si¢ posiadaniem wyksztatcenia wyzszego (20,0%) oraz
policealnego i sredniego zawodowego (13,0%). Charakter ustug swiadczonych przez
akademickie biura karier jest rowniez wyttumaczeniem dla faktu, ze jedynie 23% klientow
tych instytucji zadeklarowalo posiadanie zawodu. W ramach tego niewielkiego odsetka
najlicznig reprezentowanymi kategoriami zawodowymi, wedtug grup wielkich Klasyfikacji
zawodow i specjalnosci, byli: Specjalisci (13 zawodow z tej grupy) oraz Technicy i inny

sredni personel (7 zawodow z tej grupy).

Takze klienci instytucji szkoleniowych naczescig legitymowali  si¢
wyksztatceniem srednim ogolnym: w tym przypadku byto to 26,9% respondentow z tej grupy.
Kolgine ngjlicznigjsze kategorie zmienng to: ,policealne i srednie zawodowe” (22,4%
respondentéw) oraz ,wyzsze” (20,0% respondentdw — tyle samo zreszta, co w grupie
klientow akademickich biur karier). Posrod zawoddw, ktérych posiadanie zadeklarowali
w ankiecie klienci instytucji szkoleniowych, nagjwiecej dalo si¢ zaklasyfikowaé do grupy
wielkig KZiS, Specjalisci” (26 zawodow). Mnigj licznie reprezentowane byty grupy wielkie:
Technicy i inny $redni personel (25 zawoddw) oraz Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
(23 zawody).
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Diagram 2. Respondenci wedlug wyksztalcenia i typu reprezentowang instytucji

[wartosci w procentach]

Klienci powiatowych urzedéw pracy

gimnazjalne
i nizsze wyisze
15,1% 17,6%

zasadnicze plicealne
zawodowe Sr. zawod.
28,5% 18,8%

$rednie
ogdlne
20,1%

Klienci agencji zatrudnienia

gimnazjalne wyisze
i nizsze 5,9%
16,0% policealne
i $r. zawod.

16,8%

zasadnicze
zawodowe
21,9%

Srednie
ogdlne
39,5%

Klienci akademickich biur karier

wyisze
20,0%

glicealne

gr. zawod.

. . 13,0%
srednie

ogdlne
67,0%

Klienci instytucji szkoleniowych
gimnazjaine
i nizsze
11,0% wyisze
20,0%

zasadnicze
zawodowe
19,6%

policealne
i $r. zawod.
22,4%

Srednie
ogolne
26,9%

Zdecydowana wickszos¢ respondentéw deklarowata, ze w chwili badania nie byta nigdzie

zatrudniona. Najwigkszy udziat 0sOb niezatrudnionych obserwowano w grupie Klientow

powiatowych urzedow pracy (97,9%) oraz klientow instytucji szkoleniowych (95,6%).

Z kolei fakt posiadania pracy zgtaszali ngjczescigj: klienci akademickich biur karier (16,8%)

oraz agencji zatrudnienia (13,5%).
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To, ze sposréd wszystkich grup respondentdw najwiekszy odsetek osdb deklarujacych fakt
posiadania pracy charakteryzowat klientéw akademickich biur karier, naezy niewatpliwie
uzna¢ za ciekawa obserwacje. Mozliwym wytlumaczeniem przyczyny uzyskania takiego
wyniku moze by¢ rosnaca aktywnosé¢é na rynku pracy mtodych, wyksztatconych badz
ksztalcacych si¢ 0sOb. Takie osoby przejawiaja potencjalnie wigksza sktonnos¢ do
podejmowania wyzwan zawodowych niz starsi, ustabilizowani pracownicy, poniewaz
koniecznos¢ kompensowania mnigjszego doswiadczenia motywuje u nich  wigksza
adaptatywnos¢ wobec proponowanych warunkéw pracy (takze w kontekscie rozmaitych form
doraznego zatrudnienia).
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Preferowane formy aktywizacji zawodowej

Informacje na temat preferowanych instrumentow aktywizujacych pozyskiwane byty za
pomoca zawartego w kwestionariuszu ankiety pytania o cel wizyty respondenta w instytucji,
z ktérg) ustug respondent 6w korzystat. Rozktad odpowiedzi na tak sformutowane pytanie
uzyskany w grupie klientéw powiatowych urzedow pracy przedstawiat s

nastepujaco:

W jakim celu respondent przyszedl do powiatowego urzedu pracy?

[procent badanych oséb korzystajgcych z ustug PUP]

1) Uczestnictwo w szkoleniu 37,8%
2) Uzyskanie informacji o wolnych stanowiskach pracy ... 357%
3) Skorzystanie z oferty doradcy zawodowego 10,1%
4) Uzyskanie informacji o stazach 84%
5) Uzyskanie informacji o praktykach 0,7%
6) Inny cel .7,3%

Jak wida¢ na zaprezentowanym zestawieniu, wyrazna dominacje wsrod wybieranych przez
klientow PUP form aktywizacji zawodowej zaznaczaja szkolenia oraz pozyskiwanie
informacji o wolnych stanowiskach pracy. Zdecydowanie juz mnigj respondentow jako cel
swej wizyty wskazato skorzystanie z oferty doradcy zawodowego, cho¢ trzeba tu powiedziec,
ze ze wszystkich badanych grup to wiasnie klienci PUP wykazywali nagwicksze

zainteresowani e tego rodzaju ustugami.

Najczescigy wybierana przez klientow PUP tematyka szkolen byty metody poszukiwania
pracy (74,4% klientdw PUP uczestniczacych w szkoleniach). Na drugim migjscu znalazto si¢
prowadzenie dziafalnosci gospodarczej, ale odsetek odpowiedzi pokrywany przez te kategorie
tematyczna byt w poréwnaniu z charakteryzujacym kategorie poprzednia znikomy (16,7%).
Jeszcze mnigjsza popularnoscia cieszyly si¢ w omawiangj grupie respondentéw tematy
kojarzone z typowymi szkoleniami specjalistycznymi, a zatem: kaser / sprzedawca (6,7%
klientbw PUP uczestniczacych w szkoleniach) czy tez kadry i ptace (0,4% klientow PUP
uczestniczacych w szkoleniach). Probujac jednak wyciagac jakiekolwiek wnioski
z przytoczonych danych nalezy pamicta, ze sposrod wszystkich poddanych badaniu grup
respondentéw to wiasnie klientow powiatowych urzeddw pracy cechowat najwickszy udziat
0s0b niezatrudnionych (97,9%). Decyzja zatem o wyborze szkolen zwiazanych z technikami

poszukiwania pracy, czy prowadzeniem dziatalnosci gospodarczel, winna by¢ w tym
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kontekscie taktowana jako reakcja catkiem naturalna. Z kolei odpowiedzi, ktore
zaklasyfikowalismy jako ,inne’, obgmowaty przede wszystkim: zatatwienie formalnosci
(35,3% odpowiedzi z kategorii ,inne’), pozyskania informacji o kursach badz szkoleniach
(29,4% odpowiedzi z kategorii ,,inne’) oraz zatatwienie spraw zwiazanych z uzyskaniem
dotacji na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze) (11,8% odpowiedzi z kategorii ,,inne”).

Zapytanie klientow agencji zatrudnienia o cel wizyty w instytucji dato nastepujacy
rozktad odpowiedzi:

W jakim celu respondent przyszedl do agencji zatrudnienia?

[procent badanych oséb korzystajgcych z ustug agencji zatrudnienia]

1) Uzyskanie informacji o wolnych stanowiskach pracy.............. 93,8%
2) Inny cel .3,5%
3) Uzyskanie informacji o staZzach 1,5%
4) Skorzystanie z oferty doradcy zawodowego.... 1,2%

Biorac pod uwage charakter analizowanych instytucji nie dziwi fakt, ze klienci zwracaja si¢
do nich prawie wylacznie w celu zasiegniecia informacji zawodowej. Zastanawia¢ moga
jednak niskie wartosci odsetka respondentéw chcacych uzyskaé informacje o stazach czy tez
skorzysta¢ z doradztwa zawodowego. Dzigje si¢ tak pomimo faktu ze, jak pamigtamy, badani
klienci agencji zatrudnienia to w ponad 70% osoby, ktore nie ukonczyty 35 roku zycia oraz

niemal w potowie osoby ponize 25 roku zycia.

Tym niemnigj, doradztwo zawodowe i staze nie cieszyty si¢ takze zbytnia popularnoscia
wsrod klientow akademickich biur karier —azatem grupy mieszczacej si¢ W catosci
w przedziale wieku ponize 35 roku zycia oraz w 90% w przedziale wieku ponizej 25 roku
zycia. W tg grupie jednakowoz ngczestszymi przyktadami aktywnosci w poszukiwaniu
pracy byly: zasieganie informacji o praktykach, uczestniczenie w szkoleniu oraz zasi¢ganie
informacji o wolnych migjscach pracy. Petny rozktad odpowiedzi respondentéw z omawianej

grupy napytanie o cel wizyty w instytucji przedstawiamy ponizej.

W jakim celu respondent przyszedl do akademickiego biura karier?

[procent badanych oséb korzystajacych z ustug akademickich biur karier]

1) Uzyskanie informacji o praktykach 29,0%
2) Uczestnictwo w szkoleniu.. 26,2%
3) Uzyskanie informacji o wolnych stanowiskach pracy ... 252%
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4) Uzyskanie informacji o staZach 12,1%
5) Inny cel 4.7%
6) Skorzystanie z oferty doradcy zawodowego 2,8%

Jesli chodzi o tematyke odbywanych szkolen, to w omawiangj grupie respondentéw
najczescigl byly to: zarzgdzanie;, biznes oraz komunikacja spofeczna — a zatem przede
wszystkim szkolenia ogdlne. Pod tym wzgledem klienci biur karier lokuja si¢ w wyraznej
opozycji do klientow instytucji szkoleniowych — ktorzy deklarowali korzystanie przede
wszystkim ze szkolen specjalistycznych.

Przejdzmy zatem do tel ostatnigj wymieniongj grupy respondentéw. Najczestszym powodem
wizyt w instytucjach szkoleniowych byto dla zdecydowanej wigkszosci ich klientéw
— uczestnictwo w szkoleniu. Daleko mnigjsze znaczenie miat ,inny cel”, ktéry dla
zdecydowaneg] wickszosci 0sdb nan wskazujacych oznaczat wsparcie przy udzieleniu dotagji
na wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Pozostate motywy mialy w analizowang grupie
respondentow znaczenie marginalne. Ponize) przedstawiamy kompletny rozktad odpowiedzi

na pytanie o cel wizyty w instytucji szkoleniowsy:

W jakim celu respondent przyszedtl do instytucji szkoleniowej?

[procent badanych oséb korzystajacych z ustug instytucji szkoleniowych]

1) Uczestnictwo w szkoleniu 87,6%
2) Inny cel .92%
3) Uzyskanie informacji o wolnych stanowiskach pracy ... 1,8%
4) Uzyskanie informacji o staZach 0,7%
5) Skorzystanie z oferty doradcy zawodowego 0,4%
5) Uzyskanie informacji o praktykach 0,4%

Tematem szkolen, ktéry naczescigg wybierali badani  klienci instytucji
szkoleniowych byt , Operator koparki i ‘/adowarki” (21,8% respondentow
uczestniczacych w szkoleniach). Kolginymi popularnymi tematami byty: , Pracownik
biurowy” (14,5% respondentow uczestniczacych w szkoleniach) i ,, Prowadzenie dzia/al nosci
gospodarcze” (13,7% respondentow uczestniczacych w szkoleniach). Zdecydowanie juz
rzadziej wybierane byty szkolenia z zakresu kadr i pfac (9,7% respondentow uczestniczacych
w szkoleniach) oraz , Kager / sprzedawca’ (7,3%). Zupelnie nieistotny statystycznie byt
natomiast w omawiangj grupie udziat respondentéw decydujacych si¢ na szkolenia ogdlne,
przede wszystkim jezykowe, komputerowe (kursy obstugi komputera), czy np. kursy

tworczego myslenia.
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Przeszkody w uzyskaniu pozadanej pracy

Wigkszos¢ badanych przyznawala, ze napotykata przeszkody na drodze do uzyskania
pozadang pracy. Na pytanie ankiety: ,, Czy w ciggu ostatniego roku staraf(a) sie Pan(i)
0 prace, do ktorej ostatecznie nie zosta/(a) Pan(i) przyjety/a?” respondenci odpowiadali jak
nawykresie 2:

Wykres 2. Czy w ciggu ostatniego roku respondent starat sie o prace, do
ktorej nie zostat przyjety?
[wartosci w procentach]

klienci PUP

klienci agencji zatrudn.

klienci akad. biur karier

62,0 38,0
Z Z v Z Z Z Z Z Z 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

klienci instyt. szkoleniowych

Jak pokazuje wykres, grupami nagbardzig ,obciagzonymi” doswiadczaniem przeszkod
w znalezieniu pozadang pracy byli klienci PUP (62,8% odpowiedziato ,tak™) i klienci
instytucji szkoleniowych (62,0% odpowiedziato ,,tak”). Z kolel najnizszy odsetek odpowiedzi
twierdzacych charakteryzowat, czego mozna si¢ bylo spodziewac, klientow akademickich
biur karier. Uzyskanie takiego wyniku w te grupie jest oczywiscie zwiazane z mtodym
wiekiem oraz matym doswiadczeniem zawodowym odpowiadajacych.

Informacje uzyskane w pytaniu o przeszkody w znalezieniu pozadanej pracy pogtebiane byty
za pomoca kolegjnego pytania w ankiecie, ktore brzmiato: ,, Prosze wymienié¢ najwazniejsze
powody, dla ktérych nie zostaZ(a) Pan(i) przyjety/a do pracy, o ktorq Sie ostatnio stara/(a)?” .
Rozktady odpowiedzi w poszczegdlnych grupach respondentéw przedstawiaty si¢ jak na

wykresie 3:
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Wykres 3. Powody nieprzyjecia do pracy
[w procentach wskazan]

70 67,6
60
48,2 50,0
50 47,0
O duza liczba kandydatéw na
40111 stanowisko
Oinne powody
30,6 30,1 30,6
307 | O brak okreslonych umiejetnosci
20,6 M brak okreslonych dokumentéw,
204 ‘ Swiadectw itp.
14,1 12,8
11,8 12,6
9,8
107 7.1 7,1
0=
klienci PUP klienci agenc;ji klienci akad. klienci instyt.
zatrudn biur karier szkoleniowych

Fakt, ze osoby korzystgjace z ustug akademickich biur karier naczescig sposrod
wszystkich badanych grup respondentow deklarowaty nieprzyjecie do pracy z powodu duzej
liczby kandydatow zdaje sie potwierdza¢ hipoteze o duzym wptywie posiadanego
doswiadczenia na losy 0sdb poszukujacych pracy — w szczegdlnosci w aspekcie decyzji
zatrudnieniowych pracodawcéw. Zauwazy¢é mozemy, ze dysproporcje migdzy czestoscia
wskazan na ,duza liczbe kandydatow” oraz ,inne powody” sa najwigksze wiasnie wsrod
klientéw akademickich biur karier — odpowiednio: 67,6% wskazan wobec 20,6% wskazan.
Dla poréwnania, wsrod klientéw powiatowych urzedow pracy relacja ta wynosita 48,2%
wobec 30,6% wskazan, wsrod klientow agencji zatrudnienia 50,0% wobec 30,1% wskazan,
awsréd klientow instytucji szkoleniowych: 47,0% wobec 30,6%. Przytoczone wartosci
potwierdzaja poglad, ze pracodawcy, jesli maja wybor, sklonni sa raczel zaoferowal
zatrudnienie osobie doswiadczong niz osobie tylko wyksztatconej; bez doswiadczenia.
Istotna w tym kontekscie jest takze obserwacja, ze klienci akademickich biur karier

najrzadzigl spotykali si¢ z odmowa zatrudnienia z powodu braku umigetnosci (11,8%
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wskazanh w tef grupie respondentow; wobec 12,6% wskazan klientdw instytucji
szkoleniowych, 12,8% wskazan wsrdd klientdw agencji zatrudnieniai 14,1% wskazan wsréd
klientbw powiatowych urzeddéw pracy). Mozna tu jeszcze dodaé, ze wsrod ,innych
powoddéw”, dla ktérych badani klienci akademickich biur karier nie zostali przyjeci do pracy,
0 ktora sie starali, najczescigl pojawialy sig: , brak doswiadczenia® (sic!), , brak uktadéw”,

czasem wrecz , bycie studentem”.

W ten oto sposdb przechodzimy ptynnie do kwestii oméwienia owych ,,innych powodéw”
nieotrzymania pozadang pracy. O ile bowiem wsréd klientéw akademickich biur karier
katalog takich powoddw nie byt zbyt roznorodny i odnosit si¢ niemal wytacznie do sfery
doswiadczenia oraz czynnikow statusowych, o tyle w pozostatych grupach respondentow
rzecz przedstawiata sie¢ juz w sposob bardzig ztozony. Z drugig jednak strony, jakosciowa
analiza materialu empirycznego pokazata, ze we wszystkich tych trzech grupach ,inne
powody nieprzyjecia do pracy” daja si¢ zaliczy¢ do tych samych w gruncie rzeczy kategorii.
Beda to przede wszystkim:

-Wiek i stan zdrowia. Chodzito na og6t o wiek zbyt zaawansowany oraz niezadowal gjacy stan
zdrowia; wypowiedzi respondentow wskazywaly zreszta, ze te dwie cechy byly w kontekscie
argumentacji pracodawcow najczescigl taczone. Pojawiaty sie¢ tez takie odpowiedzi, jak np.
» Jestem w wieku potencjalnie bliskigj Cigzy” .

-Problemy wynikajace z sytuacji badz okreslonych decyzji pracodawcy, tj. brak wolnych
etatow (migjsc pracy), deklarowany brak srodkéw finansowych na etaty, nieche¢ pracodawcy
do rejestrowania pracownika na etacie, brak odpowiedzi pracodawcy na oferte¢ kandydata,
nierzetelnos¢ /niestownos¢ pracodawcy.

-Btedne realizowanie procedur przez urzedy pracy lub inne instytucje posrednictwa pracy.
Z tgj grupy powoddéw nieprzyjecia respondenci wskazywali: rozporzadzanie przez instytucje
nieaktualnymi ofertami pracy, brak decyzji o przyznaniu stazu przez urzad pracy, skierowanie
przez urzad na stanowisko nieodpowiadajace umigjetnosciom badz zainteresowaniom
kandydata.

-Przeszkody natury organizacyjnegj, tj. trudnosci z dojazdem do migsca pracy, brak
dyspozycyjnosci w zakresie wymaganym przez pracodawceg, nieuregulowany stosunek do
stuzby wojskowej, fakt bycia uczniem badz studentem.

-Sytuacje rodzinna — przede wszystkim chodzito o opieke nad dzie¢mi.
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Jesli chodzi o umigjetnosci oraz dokumenty, ktérych brak stanowit zadeklarowany powdd

nieprzyjecia do pracy, to zestawilismy je nizgg w tabeli 1 — w podziale na grupy

respondentow.

Tabela 1. Powody nieprzyjecia do pracy wedtug wyodr ebnionych grup respondentéw. Przeglad
wskazan na brak umiegjetnosci oraz brak dokumentow badz swiadectw.

Klienci
powiatowych
urzeddw pracy

Klienci agengji
zatrudnienia

Klienci
akademickich
biur karier

Klienci instytugji
szkoleniowych

Brak
umiej gtNoSCi

brak umigjgtnosci
obstugi kasy
fiskalng)

brak doswiadczenia

brak umigjetnosci
obstugi maszyn

brak umiejetnosci
bicia palet

brak umiejetnosci
obstugi komputera

brak znajomosci
jezyka obcego

krétki okres stazu

brak kwalifikacji
budowlanych

brak stazu pracy w
zawodzie

brak umiejetnosci
obstugi komputera
napoziomie
Zaawansowanym

brak doswiadczenia

brak zngjomosci
specjaistycznych
programéw
komputerowych

brak znajomosci
jezykéw obcych
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brak znajomosci
jezyka angielskiego

brak znagjomosci
nowych technol ogii

niedostateczna
Zngjomos¢ jezyka
angielskiego

brak
doswiadczenia;
praktyki

brak zngjomosci
jezykafrancuskiego

niedostateczna
Zngjomos¢ jezyka
francuskiego

brak doswiadczenia
w pracy biurowej

niedostateczna
Zngjomos¢ jezyka
obcego

niedostateczna
wiedza
informatyczna

brak umigjgtnosci
obstugi koparko-
tadowarki

brak umigjgtnosci
obstugi kas
fiskalnych

brak umigjetnosci
rozliczania
projektéw unijnych

brak
specjalistyczne
wiedzy

zawysokie (sic!)



Klienci o . Klienci S .
. Klienci agencji L Klienci instytugji
powiatowych o akademickich :
! zatrudnienia : . szkoleniowych
urzedow pracy biur karier
kwalifikacje
zbyt niskie
wyksztatcenie
Brak brak dyplomu brak uprawnien brak uprawnien
okreslonych ukonczeniaszkoly / | operatorawdézkow spawacza
dokumentow studiow widtowych
g brak prawajazdy
 wiadectw brak ksiazeczki
zdrowia brak prawa jazdy
kategorii C+E)
brak wyksztatcenia
brak swiadectwa
fakt ,bycia pracy
samoukiem
w zawodzie” brak wyzszego
wyksztatcenia
brak formalnego
poswiadczenia
kwalifikagji
hydraulika
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brak uprawnien
operatora zurawi

brak uprawnien

operatora zurawi

samochodowych
(HDS)

brak swiadectwa
ukonczenia
szkoleniaADR
(przewéz
materiatéw
niebezpiecznych)

brak uprawnien do
obstugi koparko-
tadowarki

brak dokumentéw
stwierdzajacych
posiadanie
kwalifikacji
operatora maszyn
budowlanych



Dzialania aktywizujace a szanse uzyskania pracy

W tg czesci opracowania zajmiemy sSi¢ proba uporzadkowania wiedzy o istnigjacych
instrumentach aktywizujacych w kontekscie przypisywanego im przez respondentéw wptywu
na zwigkszanie szans uzyskania pracy. Ta grupa zagadnien byta weryfikowana poprzez blok
pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety, a odnoszacych si¢ kolgino do: rzeczywiscie
podejmowanych dziatan aktywizujacych — chodzi zarowno o wskazanie konkretnych
instrumentéw, jak rowniez instytucji instrumenty te oferujacych — oraz dziatan

aktywizujacych planowanych przez respondentéw do realizacji w przysztosci.

Informacji na temat pode/mowanych dziatan aktywizujacych dostarczato pytanie o tresci:
»Jakie dziafania podejmowa/(a) Pan(i), aby zwiekszy¢ swoje szanse na uzyskanie pracy?” .
Rozktady odpowiedzi na to pytanie w poszczegélnych grupach respondentéw zestawilismy
ponizej; pamictaimy réwniez, ze respondenci mieli w tym pytaniu mozliwos¢ wskazania
dowolng liczby wariantow odpowiedzi, stad wskazniki struktury (wyrazone w procentach)
zostaly policzone od catkowitej liczby wskazan — a nie od catkowitg liczby

respondentéw.

»Jakie dziafania podejmowa#(a) Pan(i), aby zwigkszyé¢ swoje szanse na uzyskanie pracy?” .
Rozklady wskazan wedlug grup respondentéw.

Klienci powiatowych urzedéw pracy Klienci agencji zatrudnienia
1) Szkolenia bgdz kursy. 22,1% | 1) Szkolenia bqdZ kursy. 154%
2) Kontakt z rodzing bqdZ znajomymi 17,7% | 2) Korzystanie z Internetu 151%
3) Korzystanie z ogtoszen prasowych 15,6% | 3) Kontakt z biurem karier bqdZ agencjq zatrudnienia....... 13,9%
4) Korzystanie z Internetu 11,2% | 4) Kontakt z rodzina lub znajomymi. 13,6%
5) Szkolenia finansowane z PUP 10,6% | 5) Korzystanie z ogtoszen prasowych 13,3%
6) Korzystanie z doradztwa ZAwWOodOWEGO........weseseseseseseess 7,7% | 6) Samoksztatcenie 9,3%
7) Samoksztatcenie. 7,7% | 7) Podjecie nauki w szkole zaocznej lub wieczorowei.................. 57%
8) Podjecie nauki w trybie zaocznym bqdz wieczorowym......... 47% | 8) Szkolenia finansowane z PUP 51%
9) Praktyki zawodowe u pracodawcy 2,4% | 9) Korzystanie z doradztwa ZAWOAOWEYO ..............rwwewesesssssiscisnes 4.5%
10) Kontakt z biurem karier bqdZ agencjq zatrudnienia........... 0,3% | 10) Praktyki zawodowe u pracodawcy. 4,2%
Klienci akademickich biur karier Klienci instytucji szkoleniowych

1) Szkolenia bqdz kursy. 23,5% | 1) Szkolenia bqdZ kursy. 254%
2) Korzystanie z Internetu 17,6% | 2) Kontakt z rodzing lub znajomymi. 14,9%
3) Samoksztatcenie. 14,7% | 3) Szkolenia finansowane z PUP 13,1%
4) Kontakt z rodzing Iub znajomymi 13,2% | 4) Korzystanie z Internetu 12,1%
5) Korzystanie z ogtoszen prasowych 11,8% | 5) Korzystanie z ogtoszen prasowych 10,8%
6) Kontakt z biurem karier bqdz agencjq zatrudnienia........... 10,3% | 6) Samoksztatcenie 9,3%
7) Podjecie nauki w szkole zaocznej lub wieczorowe............... 44% | 7) Podjecie nauki w szkole zaocznej lub wieczorowej............... 6,0%
8) Praktyki zawodowe u pracodawcy 2,9% | 8) Doradztwo zawodowe 50%
9) Doradztwo zawodowe 1,5% | 9) Praktyki zawodowe u pracodawcy 2,2%

10) Kontakt z biurem karier bqdZ agencjq zatrudnienia.......... 1,3%
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Udziat w szkoleniach badz kursach okazat si¢ forma aktywizacji generalnie najpowszechniej
wykorzystywana przez badane osoby poszukujace pracy. Nawicksze znaczenie miat on —
nieprzypadkowo - w grupie klientow instytucji szkoleniowych, gdzie stanowit ponad 25%
podejmowanych dziatan aktywizujacych. Porownywalne, cho¢ juz nizsze wartosci odsetka
wskazan na szkolenia badz kursy obserwowano w grupach: klientéw akademickich biur karier
oraz powiatowych urzeddw pracy — odpowiednio: 23,5% wskazan i 22,1% wskazan. Z kolei
najmniejsze znaczenie miaty szkolenia badz kursy dla klientow agencji zatrudnienia, gdzie
wygenerowaty najnizsza sposroéd wszystkich analizowanych tu wartosci odsetka wskazan:
15,4%.

Klienci akademickich biur karier oraz agencji zatrudnienia to grupy najczesciel uzywajace
Internetu jako potencjalnego narzedzia zwiekszania szans na rynku pracy. Wsréd ogotu
wskazan na stosowane dziatania aktywizujace Internet zebrat w tych grupach odpowiednio:
17,6% oraz 15,1%. Namnigjsze znaczenie jako narzgdzie zwigkszania szans na uzyskanie
pracy miat Internet dla klientow powiatowych urzedow pracy — wsréd wskazywanych przez

te grupe respondentéw dziatan obejmowat on tylko 11,2%.

Z kolel klienci PUP zdecydowanie najczescigj szukali szans na znalezienie zatrudnienia
w wykorzystaniu kontaktow z rodzina lub zngjomymi. Oddali na t¢ wiasnie forme aktywizacji
17,7% wskazan. Bardzigl nieufni byli pod tym wzgledem klienci agencji zatrudnienia oraz
akademickich biur karier, w ktérych repertuarze dziatan aktywizujacych kontakty z rodzina
I zngjomymi obejmowaty odpowiednio: 13,6% oraz 13,2%.

Dla klientéw akademickich biur karier duze znaczenie miato samoksztatcenie. Zebrato ono
14,7% ogotu wskazan od respondentow z tel kategorii. Dla kontrastu, na samodzielne
zdobywanie kwalifikacji najrzadzig wskazywali badani klienci PUP: byto to tylko 7,7%
dziatan aktywizujacych podejmowanych przez t¢ grupe respondentow.

Popularnos¢ samoksztatcenia wsrod studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych mozna
ttumaczy¢ opiergjac si¢ na dwoch réznych, cho¢ komplementarnych, liniach argumentacii.
Z jedng strony, nalezatoby odwotaé si¢ do zatozenia, ze studia ksztattuja u swych stuchaczy
swiadomos¢ mozliwych celow i kierunkdéw rozwoju zawodowego (nie rozstrzygamy w tym
momencie, czy w wigkszym stopniu wptywa nato czynnik tozsamosciowy, zlokalizowany po
stronie stuchacza, czy raczej czynnik instytucjonalny, zlokalizowany po stronie uczelni), co
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przektada si¢ na wicksza samodzielnos¢ w selekcjonowaniu zdobywane) wiedzy. Z kolei na
gruncie metodologicznym nalezatoby zwrdci¢ uwage na fakt, ze liberane podejscie uczelni
wyzszych do organizacyjnych, jak i merytorycznych aspektéw ksztatcenia; wpisanie w sfere
wyborow studentow rel atywnie duzego marginesu autonomii w podejmowaniu decyzji i co za
tym idzie wigksza w poréwnaniu do instytucji ulokowanych na nizszych poziomach
ksztatcenia tolerancja dla jednostek wewnatrzsterownych, skutkuje niewatpliwie zacieraniem
se w Swiadomosci studentéw i absolwentéw granicy miedzy samoksztatceniem
aksztatlceniem regulowanym instytucjonalnie. Dla przyktadu, przygotowanie referatu na
seminarium czesto wiaze Sig z potrzeba podejmowania samodzielnych decyzji w kwestii
doboru lektury czy innych materiatow — czyli w praktyce wykroczenia poza ramy oficjanego,

zalecanego przez uczelnie, kanonu.

Sprobujmy jednak przyjrze¢ sie jeszcze rozkltadom wskazan na uczestnictwo w szkoleniach
badz kursach. Fakt podejmowania przez respondentéw tego rodzaju aktywnosci ustalany byt
przez dwa oddzielne warianty odpowiedzi na omawiane tu pytanie ankiety: , szkolenia /
kursy” oraz ,,szkolenia finansowane z urzedow pracy”. Zebrany materiat empiryczny ujawnit,
ze przewaga liczby wskazan na ten pierwszy wariant nad liczba wskazan na wariant drugi
byta blisko dwukrotna w grupach klientbw PUP i instytucji szkoleniowych oraz ponad
trzykrotna w grupie klientow agencji zatrudnienia. Wsrod klientéw akademickich biur karier
fakt korzystania ze szkolen z PUP nie byt wskazywany w ogdle, cho¢ to akurat wynika ze
specyfiki tej kategorii respondentow. Poruszany problem ilustruje wykres 4:
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Wykres 4. Dziatania podejmowane w celu zwiekszenia szans na

uzyskanie pracy
[procent wskazan na wybrane kategorie odpowiedzi]

30
25,4
254 21 235
201 |
15,4
1517 | -
131 O szkolenia / kursy
106 O szkolenia finansowane z PUP
1047 |
5.1
547
o=
klienci PUP klienci agencji klienci akad. biur  klienci instyt.
zatrudn karier szkoleniowych

Dane zestawione na wykresie moga ugruntowywaé wrazenie, ze decyzje o podjeciu szkolen
badZz kursow organizowanych przez urzedy pracy maa raczej pomniejsze znaczenie
w ogélng puli wyboréw badanych osob aktywnie poszukujacych pracy. Jedna z mozliwych
konsekwencji takiego widzenia sprawy mogtoby by¢ sformutowanie sadu, jakoby praktyczna
przydatnos$¢, badz co gorsze takze i jakos¢, tych ustug czynita je opcja mato wartosciowa
wobec mnogosci | rozmaitosci rozwiazan oferowanych w tym zakresie przez rynek. Przed
takim kategorycznym rozumowaniem nalezy jednak w tym migjscu przestrzec. Pamigtajmy,
ze mamy do czynienia z rozktadem odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru, a wicc
takie, ktérego istota jest odwzorowanie struktury zbioru zaobserwowanych zdarzen
(w naszym przypadku sa to wskazania na poszczegodlne kafeterie odpowiedzi), nie zas zbioru
jednostek zdarzenia te inicjujacych. Jesli jednak zmienimy optyke i poréwnamy liczebnosci
0s0b udzielgjacych wskazan na analizowane tutaj dwa warianty odpowiedzi dostrzezemy, ze
w istocie ze szkolen oferowanych przez powiatowe urzedy pracy korzystato: 38,9% klientéw
instytucji szkoleniowych, 25% klientow PUP oraz 13% klientow agencji zatrudnienia
Znaczna wiec réznica miedzy liczba 0sdb a iloscia poczynionych przezen wskazan pozwaa
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whnioskowac, ze respondenci przejawigia aktywnos¢ w réznorodnych obszarach zwiazanych
z poszukiwaniem pracy. Oferta urzedow pracy stanowi jedna z wielu dostepnych mozliwosci
podnoszenia przez jednostki swej atrakcyjnosci na rynku pracy, cho¢ w zadnym wypadku nie

moze by¢ w tym kontekscie traktowana jako opcja o poslednim znaczeniu.

Kolgna istotna kwestia jest ustalenie, z ustug jakich instytucji korzystali respondenci, by
uzupetni¢ swoje umiegjetnosci zawodowe. W tym przypadku uzyskane w badaniu wskazania
respondentéw rozktadaty sie nastepujaco:

»Z usfug jakich instytucji korzysta#(a) Pan(i), by uzupelnié¢ swoje umigjetnosci zawodowe?” .
Rozklady wskazan wedlug grup respondentéw.

Klienci powiatowych urzedéw pracy Klienci agencji zatrudnienia
1) Powiatowe urzedy pracy 56,9% | 1) Prywatne agencje zatrudnienia 49,5%
2) Respondent nie korzystat z ustug Zadnych instytuciji........... 20,8% | 2) Powiatowe urzedy pracy 22,7%
3) Firmy szkoleniowe. 80% | 3) Respondent nie korzystat z ustug Zadnych instytucji........... 12,7%
4) Inne instytucje 55% | 4) Firmy szkoleniowe 6,0%
5) Prywatne agencje zatrudnienia 44% | 5) Szkolenia organizowane bqdz zlecane przez pracodawce...4,5%
6) Szkolenia organizowane bqdz zlecane przez pracodawce...2,9% | 6) Ochotnicze hufce pracy 3,0%
7) Ochotnicze hufce pracy 1,5% | 7) Inne instytucje 1,5%
Klienci akademickich biur karier Klienci instytucji szkoleniowych
1) Respondent nie korzystat z ustug Zadnych instytucji........... 558% | 1) Powiatowe urzedy pracy 64,9%
2) Firmy szkoleniowe. 10,6% | 2) Firmy szkoleniowe 16,9%
3) Inne instytucje 9,6% | 3) Respondent nie korzystat z ustug zadnych instytucji.............. 7,6%
4) Powiatowe urzedy pracy. 87% | 4) Prywatne agencje zatrudnienia 4,6%
5) Szkolenia organizowane bqdz zlecane przez pracodawce...7,7% | 5) Inne 2,3%
6) Ochotnicze hufce pracy 48% | 6) Szkolenia organizowane bqdz zlecane przez pracodawce...2,0%
7) Prywatne agencje zatrudnienia 2,9% | 7) Ochotnicze hufce pracy 1,7%

Wsrod klientéw powiatowych urzedéw pracy, agencji zatrudnienia oraz akademickich biur
karier warianty odpowiedzi, ktére zebraty najwicksza ilos¢ wskazan raczej nie powinny
budzi¢ obiekcji (w tej ostatnigl grupie na uzyskanych odpowiedziach zdaje si¢ szczegdlnie
wazy¢ krétka sciezka przebyte kariery zawodowej). Ciekawa z kolei obserwacja jest, ze
powiatowe urzedy pracy stanowia ngjczescigy wskazywany (64,9%) typ instytucji w grupie
klientéw instytucji szkoleniowych oraz drugi najczescigl wskazywany (22,7%) typ instytucji
wsrod klientow agencji zatrudnienia. W tg) pierwszej grupie do korzystania z ustug PUP
przyznawato sie¢ 79,4%, zas w drugig 29,3% badanych osdb. By cho¢ w czesci zrozumied
przyczyny zaistnienia takiego stanu rzeczy, wezmy pod uwage, ze 95,6% (!) klientéw

instytucji szkoleniowych oraz 86,5% klientow agencji zatrudnienia deklarowato brak
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posiadania pracy w momencie badania. Nalezy zatem si¢ spodziewac, ze istotna liczba tych

0s0b byta zarejestrowana w urzedach pracy i Sita rzeczy korzystata z ich ustug.

Aby dopetni¢ zaprezentowana tu charakterystyke dziatan aktywizujacych jako potencjalnych

instrumentdw maksymalizacji szans na uzyskanie pracy, postanowilismy zmieni¢
perspektywe i zapyta¢ respondentdw o to, jakie dziatania chcieliby w przysztosci podja¢, aby
zwiekszy¢ swoje szanse na znaezienie pracy. W ten sposob stworzyliSmy sobie cenny
weryfikator informacji pozyskanych za posrednictwem dwoch poprzednio oméwionych pytan
ankiety. Mozna bowiem zatozy¢, ze sktonnos¢ do planowania okreslonych poczynan jest
pochodna ugruntowanegj w toku doswiadczenia opinii jednostki co do celowosci takich

poczynan.

Rozktady odpowiedzi na pytanie, jakie dziatania chcieliby podja¢ respondenci w celu

zwickszenia swoich szans na znalezienie pracy, zestawilismy ponizej.

»Jakie dziafania chciaf(a)by Pan(i) podjgé, aby zwiekszy¢ swoje szanse na znalezienie pracy?” .
Rozklady wskazan wedlug grup respondentéw.

Klienci powiatowych urzedow pracy

Klienci agencji zatrudnienia

1) Ukonczenie kurséw bqgdz szkolen 56,5% | 1) Ukoriczenie kurséw bqdz szkolern 36,8%
2) Podniesienie bqdz uzupetnienie poziomu posiadanego 2) Znalezienie pracy, lepsza praca 351%
wyksztatcenia 9,7% | 3) Podniesienie posiadanych kwalifikacji, zdobycie uprawnien
3) Inne dziatania 9,7% 84%
4) Podniesienie posiadanych kwalifikacji, zdobycie uprawnien 4) Podniesienie bqdZ uzupetnienie poziomu posiadanego

9,3% | wyksztatcenia 6,3%
5) Odbycie praktyki bqdz stazu, zdobycie doswiadczenia.......... 56% | 5) Zwiekszenie aktywnosci, wysytanie wiekszej ilosci ofert......1,7%
6) Zwiekszenie aktywnosci, wysytanie wiekszej ilosci ofert......4,0% | 6) Nie wiem L7%
7) Nie wiem 2,0% | 7) Skorzystanie z doradztwa ZAWOAOWEGO ....wcwescsesesesisisisisisise 1,3%
8) Znalezienie (lepszej) pracy. 1,6% | 8) Odbycie praktyki bqdz stazu, zdobycie doswiadczenia.......... 1,3%

0,8%

9) Nie widze potrzeby podejmowania zadnych dziatan..

9) Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

10) Skorzystanie z doradztwa zawodowego ......... ..0,4% | samozatrudnienie 1,3%
11) Czytanie ogtoszerni 04% | 10) Czytanie ogtoszen 0,8%
11) Nie widze potrzeby podejmowania zadnych dziatan...... 0,4%
12) Rejestrowanie sie w PUP 0,4%
Klienci akademickich biur karier Klienci instytucji szkoleniowych
1) Ukoriczenie kurséw bqdz szkolen 57,7% | 1) Ukoriczenie kurséw bqdZ szkolen 50,9%
2) Podniesienie bqdZ uzupetnienie poziomu posiadanego 2) Podniesienie posiadanych kwalifikacji, zdobycie uprawnien
wyksztatcenia 12,5% 13,1%
2) Podniesienie posiadanych kwalifikacji, zdobycie uprawnien 3) Podniesienie bqdZ uzupetnienie poziomu posiadanego
12,5% | Wyksztatcenia 9,7%
5) Odbycie praktyki bqdz stazu, zdobycie doswiadczenia.......... 9,6% | 4) Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej;
6) Inne dziatania 4,8% | samozatrudnienie. 7,1%
7) Zwiekszenie aktywnosci, wysytanie wiekszej ilosci ofert......1,0% | 5) Inne dziatania 56%

1,0%
1,0%

7) Rejestrowanie sie w PUP
7) Nie wiem

6) Odbycie praktyki bqdz stazu, zdobycie doswiadczenia.......... 4,9%
7) Znalezienie pracy, lepsza praca 3,7%
8) Zwiekszenie aktywnosci, wysytanie wiekszej ilosci ofert......1,9%
9) Czytanie ogtoszen L1%
10) Nie widze potrzeby podejmowania zadnych dziatan........... 0,7%
10) Nie wiem 0,7%
12) Skorzystanie z doradztwa ZAwWOdOWEGO.........mwwweveevssssiinns 0,4%
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We wszystkich grupach respondentéw, najczesciej wskazywanym obszarem dziatan byto
ukonczenie kursow badz szkolen. Ponadto, niezmiennie wysoko Kklasyfikowane pod
wzgledem udziatu w ogdlngj puli wskazan byty kategorie: ,,Podniesienie badz uzupetnienie
poziomu posiadanego wyksztatcenia’, jak rowniez ,Podniesienie posiadanych kwalifikagji,
zdobycie uprawnien”. Wniosek stad, ze badani dostrzegaja — przynajmnigj na ptaszczyznie
deklaratywngj — silny zwiazek miedzy nabywaniem wiedzy a sukcesem zawodowym.
Pomimo tego, ze wskazania na wspomniane obszary dziatan mogly mie¢ (a w ramach
pewnego marginesu zapewne i miaty) wymiar prestizowy i by¢ udzielane nieco na wyrost —
warto ow fakt wzia¢ pod uwagg.

Pytanie o planowane dziatania zwig¢kszajace szanse uzyskania pracy miato charakter
catkowicie otwarty. Jak w kazdym tego typu pytaniu, respondenci mieli nieskrgpowana
mozliwos¢ pokazywania zarowno wnikliwosci sadéw, jak i roznorodnosci  kategorii
pojeciowych. Z tego wiasnie powodu zebrany material empiryczny zawieral tez takie
odpowiedzi, jak ,znalezienie pracy”, badz ,znalezienie lepszel pracy” bedace, w tym
kontekscie, wyrazeniami ewidentnie tautologicznymi. Fakt, ze owe tautologie pojawiaty si¢
w zbiorze uzyskanych odpowiedzi ankiety, a nawet, jak to miato migjsce w grupie klientow
agencji zatrudnienia, zgromadzity znaczacy odsetek wskazan respondentéw, jest jednak wart
gtebszego zastanowienia i zinterpretowania. Mozna rzecz jasna poczytywaé to za wynik
niedoktadnego odczytania tresci pytania ankiety, cho¢ zdaje si¢, ze takie wyttumaczenie jest
co ngjwyzeg potowiczne. Tym niemnig, oddanie znaczacego odsetka wskazan na kategorie
odpowiedzi ,znalezienie (lepszg)) pracy” akurat przez respondentdw korzystgjacych z ustug
agencji zatrudnienia jest w znacznym stopniu uzasadnione. Te osoby przyszty do instytucji,
ktorel zadaniem jest skojarzenie ich z potencjalnym pracodawca. Zdecydowaty sie zatem
znalez¢ zatrudnienie bezposrednio; uzngjac, ze w ich konkretngj sytuacji nie jest z roznych
powodéw zasadnym podejmowanie takich dziatan instrumentalnych, jak szkolenia,
podnoszenie kwalifikacji, studiowanie ogtoszen etc., dla zrealizowania tego celu. Przyjecie
z kolel takiego zatozenia kieruje nas ku probie zarysowania ogolng przyczyny pojawieniasie
tak nieoczekiwanego rozktadu wskazan. Wkracza ona bezposrednio w sfer¢ motywacji. Nie
zapominajmy, ze zdecydowana wigkszos¢ respondentdw to osoby deklarujace aktualny brak
pracy. Powazne potraktowanie roli osoby aktywnie poszukujacel pracy mogto zatem okaza¢
sie silnym czynnikiem determinujacym reakcje respondentéw na zadawane im w ankiecie

pytania.
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Wplyw czynnika motywacyjnego upatrywalibysmy takze jako przyczyne faktu, ze w zadne)
z badanych populacji wskazania na rejestracje w powiatowym urzedzie pracy nie pokrywaty
wiecg niz 1% ogotu wskazan na dziatania podgimowane w celu zwiekszenia szans na
uzyskanie pracy. Wydaje sie, ze dla osdb aktywnie poszukujacych pracy rejestracja
W urzedzie jest jedynie aktem formalnym, nie odgrywajacym bezposrednigj instrumentalne
roli w procesie budowania pozycji zawodowej. Inaczej mowiac, nabycie statusu bezrobotnego
nie zdejmuje z jego posiadacza obowiazku samodzielnego dziatania w kierunku polepszania
swoich walorow jako catkowicie swiadomego podmiotu dziatan na rynku pracy. Z drugigj
jednakze strony, stosunkowo rzadkie pojawianie Si¢ wskazan na kategori¢ odpowiedzi
.Zwickszenie aktywnosci, wysylanie wigkszel ilosci ofert” moze przekonywaé, ze
respondenci w zdecydowang) swej wigkszosci stargja Sie swe dziatania konkretyzowaé badz
pozycjonowaé raczej niz pozostawat w swiecie ogélnych sformutowan badz popularnych
haset.



Zrodla informacji zawodowej i proba oceny ich uzytecznosci

Zagadnienia dotyczace zrodet informacji zawodowe] wykorzystywanych przez badane osoby
aktywnie poszukujace pracy rozpatrywalismy w dwoéch komplementarnych perspektywach.
Po pierwsze, chcielismy dowiedzie¢ sig, skad respondenci najczescigy czerpia informacje
0 mozliwosciach uzupetniania swoich kwalifikacji / umigjetnosci. Po drugie zas, interesowato
nas, ktére ze stosowanych przez respondentow zrodel informacji byly postrzegane jako

najbardziej pomocne w poszukiwaniu pracy.

Rozktady odpowiedzi na pytanie o nagjczescigl stosowane zrodia informacji dotyczacych

mozliwosci uzupetniania kwalifikacji zawodowych przedstawia ponizsze zestawienie.

» SKqd najczescigj czerpie Pan(i) informacje o mozliwosciach uzupefniania swoich kwalifikacji
[ umigjetnosci?”.

Rozklady wskazan wedlug grup respondentéw.

Klienci powiatowych urzedéw pracy Klienci agencji zatrudnienia
1) Urzedy pracy 37,3% | 1) Rodzina lub znajomi 26,0%
2) Rodzina lub znajomi 251% | 2) Internet 25,5%
3) Internet. 17,0% | 3) Prasa 15,8%
4) Prasa 14,7% | 4) Urzedy pracy 152%
5) Radio 2,9% | 5) Biura karier bqdzZ agencje zatrudnieniau. ... 134%
6) Inne 1,7% | 6)Inne 2,2%
7) Biura karier bqdZ agencje zatrudnienia ... 1,2% | 7) Radio 1,9%
Klienci akademickich biur karier Klienci instytucji szkoleniowych
1) Rodzina lub znajomi 37,6% | 1) Urzedy pracy 38,7%
2) Internet. 24,2% | 2) Rodzina lub znajomi 24,7%
3) Biura karier bqdZ agencje zatrudnienia ... 19,1% | 3) Internet 19,9%
4) Urzedy pracy 10,8% | 4) Prasa 10,6%
5) Prasa 57% | 5) Biura karier, agencje zatrudnienia 2,3%
6) Radio 1,9% | 5) Radio 2,3%
7) Inne 0,6% | 6)Inne 1,5%

Jedna z istotnych tendencji zobrazowanych w zaprezentowanym zestawieniu jest wysoki
odsetek wskazan na kategorie odpowiedzi ,,rodzinalub zngjomi”. Nagjbardzie ujawniato si¢ to
wsrod Kklientéw akademickich biur karier, gdzie warto$¢ tego odsetka wyniosta 37,6%
(dodatkowo byta to najczesciej wskazywana odpowiedz w tef grupie respondentdw).
W pozostatych analizowanych grupach respondentow, sposrdd zrodet  informaci
0 mozliwosciach uzupetniania kwalifikacji, opcja ,rodzina lub zngjomi” wykorzystywana
byta porownywalnie cz¢sto i byto to:
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25,1% wskazan klientébw powiatowych urzedow pracy (druga ngjczescief wskazywana
odpowiedz w tej grupie);

26,0% wskazan klientow agencji zatrudnienia (pierwsza najczesciel wskazywana odpowiedz
w tg grupie);

24,7% wskazan klientdw instytucji szkoleniowych (druga najczesciej wskazywana odpowiedz
w tg grupie).

Ciekawe jest jednak porownanie czotowki pokazanych rankingdw czestosci wskazan
w badanych populacjach. | tak, wsrdd klientow powiatowych urzedéw pracy zwrdcenie uwagi
na pryncypialna rol¢ tych wiasnie instytucji w procesie pozyskiwaniainformacji 0 mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji mozna potraktowa¢ jako rzecz oczywista. Tym niemnigj, dominacje
PUP pod wzgledem czestosci wybieranych zrodet informacji zawodowej ujawnity takze
odpowiedzi udzielone przez klientow instytucji szkoleniowych. Z kolei fakt, ze w rankingu
wskazan swoich klientbw agencje zatrudnienia znalazty si¢ dopiero na 5. migscu,
a akademickie biura karier dopiero na 3. nalezy niewatpliwie uzna¢ za ciekawa obserwacje.
Z drugig jednak strony, te dwie grupy respondentow wykazywaty Sie czestszym stosowaniem
Internetu jako zrédta informacji niz klienci PUP i instytucji szkoleniowych. Jednoczesnie
klienci akademickich biur karier zdecydowanie rzadziej siegali po prasg niz pozostate
kategorie respondentow.

Jak powiedzielismy juz wczesnigj, oprocz ustalenia ngjczescigi wykorzystywanych zrodet
informacji 0 mozliwosciach uzupetniania kwalifikacji zawodowych interesowato nas takze,
ktore zrédta informacji okazaly sie dla respondentow najbardziej pomocne przy poszukiwaniu

pracy. Natak zadane pytanie uzyskalismy nastepujace rozktady odpowiedzi:

» Ktore ze wskazanych Zrédef informacji okazaly sie dla Pani / Pana najbardziej pomocne przy
poszukiwaniu pracy?”.
Rozklady wskazan wedlug grup respondentow.

Klienci powiatowych urzedéw pracy Klienci agencji zatrudnienia
1) Urzedy pracy 388% | 1) Rodzina lub znajomi 33,8%
2) Rodzina lub znajomi 352% | 2) Internet 272%
3) Internet. 13,3% | 3) Biura karier, agencje zatrudnienia 155%
4) Prasa 9,4% 4) Prasa 10,3%
5) Radio 1,8% | 5) Urzedy pracy 9,3%
6) Inne 1L,2% | 6)Inne 3,1%
7) Biura karier, agencje zatrudnienia 0,3% | 7) Radio 0,7%
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Klienci akademickich biur karier Klienci instytucji szkoleniowych
1) Rodzina lub znajomi 43,2% | 1) Rodzina lub znajomi 31,2%
2) Internet. 24,3% | 1) Urzedy pracy 31,2%
3) Urzedy pracy 153% | 3) Internet 22,6%
4) Biura karier, agencje zatrudnienia 12,6% | 4) Prasa 10,3%
5) Prasa 2,7% 5) Inne 2,2%
6) Radio 0,9% | 6) Biura karier, agencje zatrudnienia 1,7%
6) Inne 0,9% | 7) Radio 0,8%

Czotowka rankingu czestosci wskazan na zrodka informacji nagjbardziej pomocne przy
poszukiwaniu pracy jest we wszystkich badanych grupach analogiczna do czotéwki rankingu
najczescig wymienianych zrodet informacji 0 mozliwosciach podnoszenia kwalifikaci.
Istotne w tym migjscu jest jednak zwrdcenie uwagi na trzy ciekawe tendencje. Sa to
mianowicie:

-Wyzsze wartosci odsetka wskazan na rodzing lub zngjomych jako na zrodka pomocne przy
poszukiwaniu pracy niz jako na zrédia informacji o mozliwosciach podnoszenia badz
uzupetniania kwalifikacji zawodowych.

-Wyzsze usytuowanie prasy oraz urzedéw pracy w rankingu czestosci ich wykorzystywania
jako zrédet informacji o mozliwosciach uzupetnienia kwalifikacji zawodowych niz
w rankingu przypisywanej im przez respondentéw przydatnosci w poszukiwaniu pracy.

-Z kolei odwrotna sytuacja ma migjsce w przypadku Internetu: respondenci nieco czegscie
przypisuja mu duza skutecznos¢ w poszukiwaniu pracy niz wskazuja jako najczescig
uzywane przy poszukiwaniu informacji o mozliwosciach podnoszenia badz uzupetniania
kwalifikacji.
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Podsumowanie

Opracowanie ninigjsze rozpoczelismy od przytoczenia kilku obiegowych opinii dotyczacych
pewnych istotnych grup uczestnikbw oraz instrumentow rynku pracy. Warto wiec teraz
sprébowaé  zweryfikowaé ich prawdziwosé; w oparciu 0 wiedze, jaka wynieslismy
z przedstawionych wyzej wynikbw badan. Taka weryfikacja nie moze oczywiscie
pretendowa¢ do miana obiektywnej i catosciowel — do tego niezbedne bytoby objecie analiza
nieporéwnywalnie szerszego, niz to mozliwe w kontekscie tego studium, obszaru zagadnien,
a takze zbadanie wszystkich kategorii podmiotéw wobec tych zagadnien funkcjonalnych.
Tym niemnig mamy nadziejg, ze zaprezentowane przez nas wnioski stanowi¢ beda
wystarczajace uzasadnienie dla podejmowania dalszych prob w kierunku ,, odczarowywania”,
cho¢by z poczatku tylko na gruncie regionanym, pewnych niekorzystnych uogdlnien

| projekgji, znacznie przeciez uposledzajacych procesy komunikacji spoteczney.

Omowione tu badania pokazaty, ze stereotyp klienta powiatowego urzedu pracy jako osoby
generanie ,nierobotng” jest stygmatem tylez krzywdzacym co niezawinionym. | choé¢
zapewne oparty jest, jak wszystkie stereotypy, na pewnych racjonalnych przestankach, to
jednak z drugig strony trzeba powiedzie¢, ze nie stanowito zadnego problemu dla nas
znalezienie takich klientéw PUP, ktorzy w sposob aktywny i w petni $wiadomy dazyli do
uzyskania pracy. Takie osoby przychodzity do urzedu gtéwnie po to, by uczestniczyé
w szkoleniu, uzyska¢ informacje o wolnych stanowiskach pracy, badz skorzystac z ustug
doradcy zawodowego. Znikomy utamek zjawiat si¢ jedynie po to, by zatatwi¢ formalnosci.
Decydujac si¢ na szkolenia, klienci PUP wybierali ngjczescig tematy obeymujace metody
poszukiwania pracy lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Co wigcej, respondenci z tej
kategorii powszechnie deklarowali zamiar szkolenia si¢ badz stosowania innych form
podnoszenia kwalifikacji w przysziosci — sposréd wszystkich planowanych przez nich dziatan
majacych zwigkszy¢ szanse na pozyskanie pracy te zwigzane z edukacja zebraly ponad ¥

0gotu wskazan.

Nie znalazt potwierdzenia réwniez inny przytoczony na wstepie stereotyp, a mianowicie ten
0 niedostosowaniu oferty urzedéw pracy do potrzeb osob aktywnie szukajacych pracy. Tezie
tgl przecza praktycznie wszystkie przedstawione wyzej w tym tekscie wskazniki opinii na
temat zrodet informacji zawodowej. Jako przykitad mozna przytoczy¢ chocby rozktad
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odpowiedzi na pytanie o zrodta najbardziej pomocne w znalezieniu pracy, gdzie urzedy pracy

oceniane byty wysoko (!) przez niemal wszystkie grupy respondentéw.

Wsrod faworyzowanych przez badane osoby aktywnie poszukujace pracy form aktywizacji
zawodowej na pierwszy plan wysuwaga si¢ szkolenia. Byly one zreszta takze najczescig
wskazywanym obszarem dziatan majacych na celu zwickszenie szans na pozyskanie pracy.
Warto doda¢, ze innymi czesto wskazywanymi dziataniami z tego obszaru byty:
»Podniesienie badz uzupetnienie poziomu posiadanego wyksztatcenia® oraz ,,Podniesienie
posiadanych kwalifikacji, zdobycie uprawnien”. Stad wniosek, ze badani dostrzegaja —
przyngmnig na ptaszczyznie deklaratywnej — silny zwiazek miedzy nabywaniem wiedzy

a sukcesem zawodowym.

Posrod wykorzystywanych przez respondentéw zrodet informacji zawodowe niezwykle
istotne miejsce zagjmowata rodzina lub znajomi. Kategoria ta zbierata duzy procent wskazan
zarowno jako zrodto informacji 0 mozliwosciach uzupetniania kwalifikacji, jak i zrodto
pomocne przy poszukiwaniu pracy. Oprdocz tego, bardzo pozyteczne w kontekscie szukania
pracy okazaty sie dla respondentéw: Internet oraz — co juz zostalo wspomniane nieco

wczesnig) — urzedy pracy.
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Zatozenia badawcze; zarys problematyki i metody.

Ocena jakosci zasobOw sity roboczej na wspétczesnych rynkach pracy dokonuje sie na wielu
ptaszczyznach, sposrdd ktérych ta nagjistotnigsza stanowia kwalifikacje i umigjetnosci
zawodowe. Przekazywanie jednostkom tego rodzaju wiedzy, cho¢ moze odbywaé si¢ za
posrednictwem roznych technik i mechanizmow edukacyjnych, przybiera jednak generalnie

trzy formy:*

-K'sztatcenie formalne. To system oparty na statych pod wzgledem czasu i tresci
formach nauki (klasy, stopnie, szkoty, programy i podreczniki), prowadzacy od nauczania
poczatkowego do uniwersytetu i wiaczajacy - obok kursow wyksztatcenia ogolnego - wiele
programéw  specjanych oraz instytucji stacjonarnego  ksztalcenia  technicznego

| zawodowego;

-Ksztatcenie nieformalne. To swiadoma i zorganizowana dziatalno$¢ ksztatcaco-
wychowujaca, prowadzona poza ustanowionym formalnym systemem szkolnym,
umozliwiajaca okreslongj grupie uczestnikdw osiagniecie zatozonych celow ksztatcenig;

-Ksztatcenie incydentalne. To trwaacy przez cale zycie niezorganizowany
I niesystematyczny proces nabywania przez kazdego cztowieka wiadomosci, sprawnosci,
przekonan i postaw, na podstawie codziennego doswiadczenia oraz wplywow

wychowawczych otoczenia

Rozw0] gospodarek opartych na wiedzy i informacji, stale dokonujacy Si¢ postep
technologiczny oraz pojawianie sie¢ nowych zawodow i specjalnosci stawia spoteczenstwa
przed wazkim wyzwaniem, jakim jest wytworzenie sprawvnych mechanizméw uzupetniania
przez jednostki powigkszajacych si¢ z czasem luk w ich wiedzy szkolngj. Obserwowany
obecnie — co znamienne, przede wszystkim wsréd najlepigl wyedukowanych grup zasobow
pracy — stopniowy wzrost zainteresowania ksztatlceniem nieformalnym wynika wiasnie
ze wspomnianych przestanek, cho¢ trzeba tu przyznat, ze przyngmnig w warunkach
polskich wykorzystywanie teg akurat formy zdobywania wiedzy obserwowane jest

w stosunkowo jeszcze matgl skali. Oczywiscie ngimnigf doceniana sposrod wymienionych

! Przytaczamy na podstawie: W Okon; Sownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1992.
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form ksztalcenia pozostgje ksztatcenie incydentalne, co wynika z faktu, ze wiedza badz
umiegjetnosci nabyte w jego toku nie sa na ogoét usystematyzowane, a takze — rzecz jasna —
uwiarygodnione dyplomem czy s$wiadectwem. Wymienione okolicznosci sprawigja, ze
gtéwny ciezar odpowiedzialnosci za przygotowanie do wykonywania rol zawodowych nadal
spoczywa na instytucjach zaimujacych si¢ ksztatceniem formalnym — przede wszystkim na
szkotach zawodowych roznych szczebli. W obliczu tak postawione kwestii nasuwa si¢ wigc
pytanie: czy szkoly rzeczywiscie przygotowuja do wejscia na rynek pracy? Innymi stowy,
jakie obszary ich dziatalnosci edukacyjng uzna¢é mozna za pozyteczne w kontekscie
artykutowanych potrzeb pracodawcéw, a jakie pozostawiaja pod tym wzgledem jeszcze wiele

do zyczenia.

Ninigjsze studium skupia si¢ zatem przede wszystkim na analizie efektéw przekazywania
umigjetnosci  zawodowych dokonywanego poprzez instytucje ksztalcenia szkolnego —
zarbwno ogolnego (tj. szkota podstawowa, gimnazjum, liceum ogoélnoksztatcace), jak i stricte
zawodowego (szkoty zasadnicze zawodowe, technika, licea zawodowe i profilowane, szkoty
policealne, pomaturalne i wyzsze). Zasadnicza wspllna cecha wymienionych instytucji jest
to, ze przekazywanie wiedzy stanowi ich gtéwny cel statutowy, a realizowanie tego celu
podlega zewnetrzngl weryfikacji — czemu stuzy¢é ma przyznanie tym instytucjom prawa do
certyfikowania wynikéw ich pracy (w postaci swiadectw ukonczenia szkoty, zdania

egzaminow itp.).

Z drugigj wszakze strony, nie sposob byto w kontekscie prowadzonych analiz pominaé
wplywu, jaki na ksztattowanie si¢ zasobu umiegjetnosci zawodowych wywiera nieformalny
system przyuczania (doszkalania) do zawodu. Przyuczanie takie moze dokonywaé sie
zinicjatywy samej osoby pracujace wzglednie wchodzacel na rynek pracy — w postac
szkolen badz kursbw zawodowych — badz tez bezposrednio w migjscu pracy. W tym drugim
przypadku organizatorem jest oczywiscie pracodawca badz zewngtrzna instytucja
szkoleniowa scisle realizujaca potrzeby pracodawcy. Wiedza woéwczas przekazywana ma
charakter wybitnie praktyczny i na ogot jest wykorzystywana jedynie w waskim kontekscie
konkretnego stanowiska pracy. Nie ma zatem wigkszej potrzeby jg zewngtrzng weryfikacji —
najczescig nie lezy to zreszta w interesie samego pracodawcy. Wynika stad, ze samo
posiadanie przez dane jednostki kwalifikacji nabytych w drodze nieformalnego przyuczenia

zawodowego — nie mowiac juz o charakterze badz tresci takich kwalifikacji — jest czesto



tematem trudnym do zbadania — stawigjacym badacza przed koniecznoscia podjecia szeregu

arbitralnych decyzji.

Przyjelismy tedy, ze zasadniczym celem ninigjszego studium bedzie udzielenie odpowiedzi na

nastepujace pytanie problemowe:

Jak wyglada przydatnos¢ umiejetnosci zawodowych pozyskiwanych w drodze edukacji

formalnegj wobec wymogow prawidiowego wykonywania r 6l zawodowych?

Uzngjemy, ze jedyna mozliwa metoda zmierzenia przydatnosci umiejetnosci zawodowych

jest analiza opinii, jaka naten temat prezentuja: pracodawcy, osoby pracujace oraz placowki
systemu edukacji zawodowej. Do analizy wykorzystalismy zatem:

1) Sady uczestnikow badania na temat adekwatnosci zakresu umigietnosci wzglednie
kwalifikacji zawodowych pracownikow do zakresu wymogéw kwalifikacyjnych
stawianych przez pracodawcéw;

2) Sady uczestnikow badania na temat aktualnosci kwalifikacji badz umigjetnosci
zawodowych pracownikbw w $wietle wymogéw stawianych przez postep
technologiczny i cywilizacyjny;

3) Deklaracje o0sob pracujacych co do stopnia zgodnosci zakresu obowiazkow
sprawowanych przez nich w pierwszej pracy z zakresem wiedzy, jaka nabyli podczas
edukacji;

4) Deklaracje 0sdb pracujacych co do wzajemnych relacji miedzy kwalifikacjami
formalnymi oraz doswiadczeniem na zajmowanych przez te osoby stanowiskach

pracy.

Metodologia badan opiera si¢ na idei zastosowania dwoch rodzajow technik pozyskiwania
materiatu zrédtowego, ulokowanych w ramach dwoch komplementarnych  modutow
badawczych. W pierwszym module wykorzystana zostata technika wywiadu grupowego
zogniskowanego (FGI), za pomoca ktoreg) przebadani zostali przedstawiciele trzech kategorii
podmiotow rynku pracy:

1) Osoby pracujace. Dla celdw kontrolnych podzielone zostaty wedtug
wyksztatcenia na nastepujace subkategorie: 1) osoby z wyksztatceniem co ngjwyzej
zasadniczym zawodowym; 2) osoby z wyksztalceniem co ngmnig $rednim.
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2) Pracodawcy - jednostki dobierane byly tak, by uzyskaé typologiczna
reprezentatywnos¢ grup ze wzgledu nawielkosc reprezentowanych firm;

3) System edukacji. Uczestnicy z tej kategorii rekrutowani byli sposréd kadry szkét
ponadgimnazjalnych — z wylaczeniem licebw ogolnoksztatcacych — i byli to
przedstawiciele dyrekcji, nauczyciele przedmiotéw zawodowych; w przypadku
uczelni wyzszych — petnomocnik rektora do spraw kontaktow z pracodawcami oraz
pracownik biurakarier.

Wartym podkreslenia jest, ze dla optymalnego wykorzystania bardzo pozytecznej cechy FGI,
jaka jest mozliwos¢ stosowania mechanizméw dynamiki grupy do inicjowania procesow
negocjacji znaczen i wzgjemnego definiowania postaw uczestnikow badania, przedstawiciele
pracodawcow oraz placéwek edukacyjnych zostali ze soba skonfrontowani w ramach tych
samych grup fokusowych. Z kolei osoby pracujace badane byty oddzielnie; w ramach grup
wyodrebnionych  wedtug schematu oméwionego wyzgf w punkcie 1. Lacznie
przeprowadzonych zostato 8 wywiadow zogniskowanych: 4 z przedstawicielami
pracodawcow i placdéwek edukacyjnych oraz 4 z przedstawicielami 0sob pracujacych.

Drugi modut badania oparty zostat na wykorzystaniu techniki wywiadu kwestionariuszowego
(tj. survey’'a); w swe tradycyjng formule (tzw. Paper and Pencil Interview; PAPI).
Wykorzystana proba obgmowata 1015 losowo wybranych o0s6b pracujacych
zamieszkujacych na terenie wojewodztwa todzkiego. Préba zostata uwarstwowana wediug

mi gj sca zamieszkania oraz poziomu wyksztatcenia respondentow.

Od strony koncepcyjnel badania przygotowane zostaly przez zespdt Regionanego
Obserwatorium Rynku Pracy w Lodzi. Faza terenowa, poprzedzona pilotazem narzedzi,
przeprowadzona zostataw maju i czerwcu 2010 r. przez firme Millward Brown SMG KRC na
Zlecenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Lodzi. Wykonawca odpowiadat réwniez za
operacjonadizacje wskaznikbw w badaniu ilosciowym i przedtozenie zamawigjacemu

projektéw narzedzi badawczych do negocjacji.



Czego szkota uczy - czego uczy¢ powinna?
O efektach funkcjonowania szkolnictwa

zawodowego.
Wyniki badan jakoSciowych.

» 1O jest najw ekszy biad | udzi mtodych, ktérzy sa
przekonani, ze (.) konczac szkoie mmja kwalifikacje.
Ni e — oni maj g podstawe do zdobycia kwalifikacji.”

[z wypowiedzi uczestnika badanial

Te cze$¢ naszych rozwazan poswiecimy omowieniu wynikéw badan fokusowych
obgimujacych trzy typy podmiotow rynku pracy wojewddztwa todzkiego: pracodawcow,
placowek zajmujacych si¢ szkolnictwem zawodowym oraz 0sob pracujacych. Przedstawiciele
pracodawcow i szkolnictwa zawodowego byli badani w grupach mieszanych, przez co
gtéwny ciezar analizy potozony zostat na skonfrontowanie dwdéch réznych perspektyw
spojrzenia na badane kwestie. Zebrany materiat empiryczny opracowany zostat w ten sposob,
aby mozliwe byto jego czytelne rozdysponowanie migdzy nast¢pujace szczegotowe problemy
badawcze:

1) Diagnozajakosci kwalifikacji bedacych , produktem” edukacji zawodowsy;
2) Mozliwe przyczyny zaistnienia zdiagnozowang sytuacji;

3) Postulowane dziatania majace na celu poprawe zdiagnozowanego stanu.

Zwienczeniem tg czesci bedzie natomiast przedstawienie zagadnienia jakosci ksztatcenia
zawodowego z perspektywy 0sdb pracujacych — czyli tych uczestnikéw rynku pracy, ktorzy
bezposrednio odczuwaja skutki konfrontacji nabytej przez siebie wiedzy z wymaganiami

pracodawcow.
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Programy szkolne a zapotrzebowanie rynku pracy

Dyskugia w grupach ztozonych z przedstawicieli pracodawcow oraz systemu szkolnictwa
zawodowego ujawnita znaczna ztozonos¢, niekiedy nawet skrajnos¢ postaw co do faktycznej
przydatnosci nauki szkolngj w kontekscie rozwoju zawodowego jednostki. Zadane na
poczatku jednego z wywiaddéw pytanie o to, czego tak naprawde uczy szkota, przyniosto
dosy¢ oczekiwana reakcje w postaci wyartykutowania — w szczegllnosci przez
przedstawicieli pracodawcow — kilku krytycznych opinii 0 mnig lub bardzie)
generalizujacym charakterze. Opinie te jednakowoz — co warto podkresli¢c — koncentrowaty
sie ewidentnie na systemie szkol nictwa powszechnego i ogdlnego — ksztatcacego na poziomie
podstawowym, gimnazjalnym oraz licealnym. Przede wszystkim zwracano uwage na mato
konkretny, o ile nie catkiem abstrakcyjny, charakter tresci programowych oferowanych
uczniom. Pojawito si¢ nawet stwierdzenie, jakoby szkota miata uczy¢ jedynie
»podporzadkowania do systemu” [w domysle: spotecznego — przyp. red.]. Ponize
przytaczamy wypowiedz reprezentatywna dla tego rodzaju opinii. Zwroémy uwage, ze niesie
ona z soba réwniez odczuwalne rozczarowanie kierunkiem, w jakim polskie szkolnictwo
zdaje sie¢ podaza¢ od czasu przystapienia naszego kraju do Unii Europejskig (tu takze

w kontekscie owego ,, podporzadkowania do systemu”):

.(.) szkozy ogo6lnie uczg wielu bardzo niepotrzebnych rzeczy. Tak jak bhyio

ki edys: uczono nas wszystkiego po trochu, a tak naprawde niczego. | taki
system jest do dzisiaj, tylko to sie inaczej nazywa. Dzi $ bierze sie jakies
wzorce z unii, gdzie jest projekt. Dzisiaj w szkole podstawowej, czy

w gi mazjum czy w liceum mtodziez robi sama projekty. Czymto sie korczy?
-Tym ze $leczg przy komputerach, robig rdznego typu projekty, oczyw scie
nie sam ...”

Te bardzo ogolnie zarysowane przyktady dysfunkcji systemu edukacji byly oczywiscie
w miar¢ rozwoju dyskusji pogtebiane i uszczeg6towiane. Dzigki temu mozliwym stato si¢
wylonienie pierwszego istotnego splotu zagadnien, w oparciu o ktéry wywiad byt dale
moderowany. Zagadnienia te zwiazane byty z proba oceny adekwatnosci oferty programowej
placowek edukacyjnych do wymagan kwalifikacyjnych zgtaszanych przez pracodawcow.
| prawie od razu ujawnity istnienie wsréd dyskutantow dwdch przeciwstawnych pogladéw co

do roli szkoty w procesie przygotowania zawodowego jednostek.
Pierwszy z tych pogladow uwidaczniat sie przede wszystkim w toku krytycznej refleksi nad
funkcjonowaniem szkol nictwa powszechnego i ogélnego. Ktadt nacisk na instrumentalna role

szkoty, opiergjac Si¢ przy tym na waskim rozumieniu terminu ,,umigjetnosci zawodowe” .
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W tym ujeciu, szkota ksztatci¢ ma przede wszystkim pod potrzeby pracodawcy; przekazywaé
uczniom wiedze praktyczna w mozliwie waskim zakresie specjalizacji. Osoby reprezentujace
ten poglad nagjczescigl sktonne bylty odwolywaé sie¢ w swojej argumentacji do takich
zagadnien, jak specjalizacja badz profegonalizacja w gospodarce. Obrazowaty to takie
wypowiedzi, jak ponizsza:

,(.) wdaje m sie e jest potrzeba ludzi, [ktorzy] sa dobrym
specjalistami w okreslonej, czesto waskiej dziedzinie. A szkoza do takich
waski ch dziedzin nie przygotowje. Na tym tez polega kzopot w znal ezieniu
pracy.”

Z drugig strony, poruszenie w wywiadach watkdéw zwiazanych z funkcjonowaniem
szkolnictwa zawodowego ujawnito wsréd niektorych uczestnikéw poglad opozycyjny do
wyze scharakteryzowanego. Ktadt on nieporownywalnie wigkszy nacisk na podmiotowosé¢
systemu edukacji | wspierat si¢ na szerokim rozumieniu terminu ,,umigjetnosci zawodowe” —
jako ztozonego zbioru kompetencji, potencjalnie stanowiacych podstawe dla wyksztatcenia

przez jednostke okreslonych przystosowan w konkretnej sytuacji zawodowey:

.Jezeli mdwi ny o osobach, ktére juz nmuszag mec¢ jakies kwalifikacje [chodzi
0o kadre techniczna - przyp. red.], to wedy oczyw scie wksztaicenie
ki erunkowe jest jak najbardziej istotne. Bo ponino tego, ze nbze szkozia nie
uczy obszugi maszyn sterowanych nunerycznie, to czy 2ozysko jest
w sanochodzie, czy 2ozysko jest w nmaszynie wryskuj acej, czy w nmaszynie
pakuj acej, to tak naprawde jest to sanp 2o0zysko. | on nmajac wedze (..)
wyni esi ong nawet z techni kum sanochodowego, jest w stanie poradzi ¢ sobie
z wniang tego 2ozyska.”

Niemal idealnego przyktadu uniwersalnego charakteru edukacji zawodowse dostarczaja takze
studia wyzsze:

. 1rening intelektualny. To co siysze od pracodawcoéw. |udzie po studiach to
sq ludzie by¢ noze nie idealnie sprofilowani dla pracodawy, ale (.) mgja
przez te 5 lat studiow wksztaicone jakies takie umejetnosci, ktore
predestynuj @ i nozna m ec¢ podejrzenie, ze szybko sie wuczg zawodu.”

Uznanie podmiotowe roli szkoty tak wobec pracodawcy, jak i ucznia skutkuje, co
zrozumiate, wyrazeniem wigkszego uznania dla uzytecznosci wiedzy szkolngl narynku pracy.
Paradoksalnie, ngjbardzig czytelny wyraz znajduje to w wypowiedziach odnoszacych si¢ do
oceny umigjetnosci stuchaczy lub absolwentow polskich szkét przez pracodawcow

zagranicznych:



(1) ,Student, absolwent tonie. Tonie w wiedzy. | to wida¢ po tym jakim
zai nteresowani em cieszag Sie nasi pracownicy za dgranicag. To nie jest
kwestia, ze oni sg tarnsi. Oni sg dobrzy. To [tak}, jak (.) pielegniarki
i lekarze sg doceniani w N entzech i na péinocy, w krajach skandynawski ch.
To swiadczy o wysokich kwalifikacjach. Tego pracownika wystarczy tylko
nauczy¢ jezyka i to, co robig firmy zagraniczne, to jest naprawde cos
ni esanowi tego. | powi em szczerze, to jest oczyw scie przykre, ale ludzie
coraz czesciej chcag wyjezdzadé. Tam od firmy dostaj @ mieszkanie, pieniadze,
za ktore utrzynaj g rodzi ne.”

(2) ,(.) szkozia przekazuje duzo w edzy. Ten nasz system ksztaicenia wcal e
nie jest gorszy, wecz zawsze byz? lepszy [ni z za granicg] i nasi pow edzny
siuchacze, jesli jadg gdzies (.), to maj g dobre notowani a. Réwni ez

absol wenci szko1y wyzszej u nas, jak jadg do Francji, (.) [to] oni du:zo

W ecej umeli niz tanti, naprawde.

Innym wymiarem oceny jakosci edukacji zawodowej jest aktualnos¢ programOw nauczania,
inaczeg) zas mowiac to, w jakim stopniu tresci przekazywane uczniom przez szkote zestrojone
Sa z tempem oraz kierunkami postepu technologicznego, czy ogolnie rzecz ujmujac —
cywilizacyjnego. Tutg] prezentowane w toku wywiadu opinie byty raczel jednoznacznie

krytycznei pochodzity zarébwno od przedstawicieli pracodawcéw, jak i systemu edukacji:

(1) ,(.) od tych os6b, zw?aszcza ze szkdéz zawodowych, czy z techni kow, to
to ich dosw adczenie, czy na praktykach, czy w trakcie warsztatow, nie za
bardzo jest pokrywane z tym jakag my many obecnie technologie, jakie to sa
maszyny, na jakich sterowni kach pracujg itd. Wec tu jest ta wada, ktéra
niestety caty czas jest, szkolnictwo idzie do przodu, ale te wszystkie
procesy, technologie tez idg do przodu..”

(2) No niestety, wtej chwili jest tak, ze pracujeny na systemach. Czyli
wiasciwie sg takie specjalnosci, (.) takie dziazy, ktére pracujg od
poczatku dnia pracy do zakorczenia w system e konputerowm [Kktérego] po
prostu w szkotach nie nma. Bo sg to drogie systeny, trudno podejrzewam
prowadzi ¢ na nich zajecia, nie ma jakichs duzych baz danych na przykzad.
| to tez jest taki pewien prég, ktoérego ny nie nozeny przeskoczycé z uwagi
na to, ze taka osoba, ktéra wchodzi swiezo po szkole, nawet jezeli jest to
szkota wy:zsza, (.) przez pierwsze p6é2 roku czasu (.) uczy sie systenu,
sanmego systemu(.). Tak ze gdzies ta technologia, te narzedzia ktére many
w pracy zawodowej, wyprzedzaj g po prostu.”

(3) ,Teraz odnosze wazenie, bedac (.) na semnarium biotechnologii, (.)
ze to jest nieprawdopodobni e pogzebi ona wiedza (.) i jednostki - niech to
bedzi e dziesieciu ludzi, stu ludzi, tysiac osOb, ktorzy pograbiali dany
fragnent wi edzy, najwbitniejsi z nas wszystkich, ktérzy przeszli przez
sito edukacji globalnej, (.) przez najlepsze uczelnie na swiecie - oni tak
dal eko zaawansowal i w edze, ze nastepuje ogroma luka. | tak naprawde teraz

W ekszos¢ zawodow trwa 5-10 lat, 15. W zwiagzku z tym to jest wzwanie
ogrome.”

Porzadkujac zatem informacje ujawnione w przywotanych tu watkach dyskusji nalezy
stwierdzi¢, ze generalna ocena jakosci oferty edukacyjng w kontekscie przysposobienia
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mtodziezy do wypetniania przysztych rol zawodowych byta dos¢ krytyczna, aczkolwiek
nigjednoznaczna. Ostrze krytyki najsilnig wymierzane byto w kierunku instytucji szkolnictwa
podstawowego, gimnazjalnego i ogolnoksztatlcacego, ktérym zarzuca sie¢ Zzbytnie
przeteoretyzowanie i faworyzowanie podrecznikowego sposobu wykladania wiedzy,
aw konsekwencji odbieranie uczniom mozliwosci wytworzenia narzedzi przydatnych

w ksztattowaniu wiasciwych zachowan narynku pracy:

» W ekszosé absol went 6w — owszem oni kornczg |iceum zdaj a4 egzam n, pé:zniej
uwazaj a, ze skoro w szkole [czegos] nie uczg, to oni [tego] nie potrzebuj a.
[.]J Brakuje umej etnosci mekkich (.). (.) System ksztaicenia nany taki, :ze
wyk zadowca przychodzi, ma podrecznik i wkz?ada od strony do strony. POzniej
czzzow ek idzie na praktyke czy do pracy.”

Zdecydowanie lepig wypadaly oceny dziatania szkolnictwa zawodowego: zasadniczego
I sredniego. Cho¢ i tutg] pracodawcy czesto wskazywali, ze absolwenci tego rodzaju szkot nie
sa idealnie wyprofilowani wobec ich potrzeb, to jednak wydaje sig, ze znacznie wigkszy
problem stwarza tutg] deficyt pracownikéw z wyksztatceniem zasadniczym, a szczegdélnie

srednim technicznym:

., Trudno jest znalez¢ okreslonych fachowdéw na rynku pracy. Brakuje
nechani kbw na pewno z wyksztazceniem srednim technicznym =z jakims tam
chociazby niew elkim dosw adczeniem Ale nawet my zatrudnianmy bez
przyuczeni a. Takich mzodych | udzi rzeczyw scie brakuje.”

Mnigj uwagi podczas omawianych tu wywiadow poswiecili uczestnicy na ocene oferty szkét
wyzszych, cho¢ zgromadzone w toku badan sady tworza zbiér dos¢ ambiwalentny. Z jedne)
strony wskazywano na zgota pozyteczna rolg studiow jako nieocenionego treningu
intelektualnego, umozliwigjacego absolwentowi szybka adaptacjc do wykonywania rél
zawodowych w niezwykle szerokim obszarze zagadnien. Z drugigj jednak strony, przytaczane
byty liczne przyktady dysfunkcji dotykajacych instytucje ksztatcenia wyzszego szczebla,
azwiazanych przede wszystkim z problemem nadmiernego rozrostu oferty programowse (jak
rowniez rozrostu liczby studentéw), przy jednoczesnych zaniedbaniach w obszarze relagji
z pracodawcami. Poniewaz jednak problemy te nie mieszcza si¢ w zakresie czystej diagnozy
I wchodza znaczaco w obszar przestanek stwierdzonego w ramach tej diagnozy stanu, zostana

szerzej omowione w dalszych czeséciach tego studium.
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Kwalifikacje szkolne a potrzeby rynku pracy. Wskazywane przyczyny
niedopasowan.

Dotychczas przedstawilismy szeroki i naszym zdaniem reprezentatywny dla badanych grup
instytucji przekrdj opinii na temat jakosci oferty ptynacel ze strony systemu edukaci.
Zastosowanie techniki zogniskowanego wywiadu grupowego umozliwito nam jednak pojscie
w badaniach o krok dalg — w kierunku pogi¢bienia uzyskanego materialu empirycznego
0 szereg sadow i konkluzji dotykajacych zrdznicowanego zbioru motywdw implikujacych
ostateczny ksztalt ujawnionych opinii. Dzigki temu mozemy podja¢ si¢ proby odpowiedzi na
generalne pytanie: jakie sa mozliwe przyczyny niedopasowan umigjetnosci zawodowych

ksztattowanych przez szkotg do potrzeb rynku pracy?

Te przyczyny rzecz jasnamaja réznoraka nature i lokuja si¢ w obszarach dziatania wszystkich
badanych podmiotéw. My oméwimy je wedle analizowanych kategorii tych podmiotow tak,
by odwzorowaé problematyke ninigjszego opracowania. Mamy zatem do czynienia
z przestankami, lub raczej grupami przestanek, upatrywanymi w dziataniu: systemu edukacji,

pracodawcow oraz samych kandydatéw do pracy.

Przyczyny upatrywane w dziataniu systemu edukacji

Organizacyjna sztywnos¢é systemu oswiaty; inercyjnosé programow nauczania.

Scentralizowany charakter systemu oswiaty w Polsce wiaze si¢ z koniecznoscia dochowania
przez szkoty zasad replikowalnosci procedur przekazywania wiedzy. Ma to w swym
zalozeniu tworzy¢ optymalne warunki dla jednolitego oceniania oraz certyfikowania
rezultatow ksztatcenia na obszarze catego krgju. Ubocznym produktem wdrazania tych
postulatow jest jednak pewna inercyjnos¢ systemu edukacji w zakresie doboru tresci
programowych i — co za tym idzie — immanentne wrecz zap6znienie oferty programowej
wzgledem ewoluujacego stale zapotrzebowania rynku pracy na kwalifikacje zawodowe.
Poruszajac ten zesp6t zagadnien przedstawiciele szkolnictwa zawodowego powszechnie
zwracali uwage na fakt, ze zapoznienie to nie jest efektem ztgl woli, ale wynika z dziatania
owego gorsetu instytucjonalnego, znaczaCco ograniczajacego autonomi¢ reprezentowanych

przez nich placowek:
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.(.) jesli chodzi o tg srednig kadre, tzw. robotniczg (.), to faktycznie
wynmagani a pracodawcow sgq bardzo wysokie w stosunku do um ej etnosci naszych

ucznidw. | to jest najczesciej rozbiezne. Tzn. szkoza nie do korica speznia
wymagani a, poni ewaz te wynagani a sgq przede wszystki m spowodowane probl enmami
W nauczani u. Bo takie many obow gzuj agce i koniec kropka. | ny jako szkozy,

j ako pl acowki oswi atowe, musiny ksztazici ¢ zgodnie z progranem nauczani a. Na
nmodyfi kacje pozostaje nam niewiele, (.) raptem 30% bo tyle nozenmy sobie
w j aki § spos6b dopasowac.”

Pobiezna lub niekonsekwentna realizacja programow nauczania przez szkoly

Obok doszukiwania si¢ systemowej genezy mozliwych zrodet frykcji pomigdzy ksztalttem
oferty edukacyjnej szkét a zapotrzebowaniem pracodawcow na okreslone kwalifikacje,
uczestnicy dyskugji sygnalizowali tez istnienie szerokiego obszaru zaniedban samych szkét

w redlizacji programow zajec:

.,Czy szkoiy nie robig tak, ze wpuszczajg absolwenté4w nie do Kkorca
wykszt atconych zgodnie z progranem nauczania? A to jest generalnie
nagm nne. A poza tym jezeli sag juz um ejetnosci praktyczne, tak jak ndw e,
to jest szkoza zawodowa, Wi ec jest juz i teoria i praktyka. N e oszukujny
si e, po dwoch | atach nauczania ja mistrza nie wyksztazce.”

Problemy zaczynaja Si¢ juz na elementarnym poziomie ksztatcenia, by nastepnie nawarstwiat
sie na kazdym kolginym etapie. Szkoly podstawowe obwiniane sa przeto o zaniedbania
w zakresie ksztaltowania u dzieci pewnego zbioru niezbywalnych umigjgtnosci, majacych
kluczowe znaczenie w procesie dalszego przyswajania wiedzy:

» Wszkol e podstawowej ni kt nie uczy dzieci czytania ze zrozum eniem”

Koteryjny charakter relacji na uczelniach wyzszych i ich wplyw na ksztaft programow
nauczania.

Fakt, ze uczelnie wyzsze ciesza Si¢ najszersza sposrod wszystkich typdéw szkot autonomia
w zakresie doboru i selekcji tresci programowych, stwarza pole do pojawienia Si¢ innego
rodzaju problemoéw niz te omoéwione wyzej. Sposréd tych probleméw uczestnicy wywiaddw
omawiali nagjszerzej kwestic oddziatywania czynnikdw pozamerytorycznych na proces
tworzenia programéw nauczania. Najwiecel emocji wzbudzity wypowiedzi dotyczace
wptywu relacji interpersonalnych wewnatrz kadry naukowej i zarzadczej na organizacyjne
aspekty funkcjonowania uczelni wyzszych, a w szczegolnosci — jak ta nizej zacytowana — na
ksztalt oferty programowey:
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.Ja nie wiem jak jest w parnstwa placéwkach, ale niestety, niestety,
cokolwiek by kto nie czarowa?, prograny sa ukz?adane pod pracowni kow.
Prograny edukacyjne sa ukiadane w duzej merze pod pracowni kéw, a nie pod
rynek pracy i zwykzego studenta. Po prostu taka jest prawda i nie ma tego
co ukrywac¢. | stad sie biorg kzopoty..!

Brak doradztwa zawodowego w ofercie szkof;, brak systematycznej oceny predyspozycji
zawodowych uczniow.

Konsekwencje braku systematycznej oceny predyspozycji zawodowych uczniow przez szkoty
sa powazne i lokuja si¢ po dwdéch stronach procesu ksztalcenia. Z perspektywy ucznia
bowiem, moga one oznacza¢ pewne zapOznienie w rozwoju tozsamosci spotecznej, w dal szej
kolginosci uposledzajac proces wyksztatcania $wiadomosci celow zawodowych. Z kolei
szkota, rezygnujac ze stosowania narzedzi doradztwa zawodowego w ocenie predyspozycji
swych ucznidw pozbawia si¢ cennego narzedzia selekcji — co w konsekwencji i tak obraca si¢
przeciwko samym uczniom. Majac ograniczone mozliwosci odkrywania swoich faktycznych
mozliwosci i talentdw, mtodzi ludzie czesto bowiem ksztatca si¢ w kierunkach mnigj lub
bardziej przypadkowych, co ngjczescig stawia ich potem w obliczu sytuacji, w ktorg nie
moga skutecznie konkurowat o prace z kandydatami lepigl ku temu predestynowanymi. To
w konsekwencji prowadzi do pogigbiajace si¢ z czasem frustracji i znacznego zanizenia
samooceny. Problemu biednego wyboru drogi zawodowe] dotykaja dwie ponizsze
wypowiedzi. Pierwsza pochodzi od przedstawiciela pracodawcéw, druga od przedstawiciela
srednig szkoty zawodowe) i kazda z nich prezentuje omawiane zagadnienie z inneg,

specyficzne perspektywy:

(1) ,(.) pomnm tego, ze ktos skonczyz studia wyzsze z logistyki i zakupéw
i ma jakies tam dosw adczenie zasobdw pracy, w niew elkiej organizacji,
jako np. asystent ds. inportu i eksportu, to jezeli taka osoba przychodzi
na roznowe i ja mam wazenie, ze ona siedzi caiy czas tak i podnosi gzowe
co 5 mnut i tak naprawde siysze, ze boi sie wtzasnego cienia i tak naprawde
wazy kazde siowo, no to z caiym szacunkiem ale to nie jest dobry kupiec.
Tu jest pytanie, czy ta osoba idzie rzeczyw scie w dobrym ki erunku, czy ten
zawod, ktoéry sobie obraza, (.) zawdd, ktory zw gzany jest z kontaktem
z ludzm, z rozmowam z ludzZm, czasam =z twardym procesanm negocjacji,
um ej et nosci am  zwi gzanym z asertywnosci g, z umiejetnoscia (.) organizacji
pracy wzasnej; (.) nhastawi enie tak naprawde na rezultat, ktéry ma osi agnac
- no to to nie jest ta osoba. To sg te umiejetnosci mekkie, o ktoérych
now my, ktore many czasam gdzies tamw sobie i sg namdane i tyle.”

(2) ,.nie kiadzie sie nacisku na to, zeby przeprowadzi ¢ - noze brzydko to
zabrzm, ale nysle, ze jest to wzasciwe szowo - odpow edni g selekcje
mzodziezy. Ja np. w tej chwili obserwowatam rocznik koriczacy szkoie.
Techni k ekonom st a, chzopak ktéry rok nie zdagz, przez przedm oty
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ekononi czne, doskonaziy z j ezyka  angi el ski ego, o takich wziasnie
um ej et nosci ach, zdol nosci ach jezykowch. Co on robiz w tej szkole?
| bardzo czesto jest tak, ze problem zaczyna sie w domu. Problenem jest
zawal i ¢ rok, przyzna¢ sie, ze whbér tej szkoly zawodowej, czy tego
ki erunku, jest totalnie nie taki. Poswi ecam rok, zaczynam od nowa gdzie
indziej, bolesnie, bo bolesnie, ale przekonazem sie, ze to nie jest dla
mie. Czyli [takie], jak gdyby... ukierunkowanie.”

Inne dwie wypowiedzi rowniez odnosza sic do kwestii obserwowanego u znaczne czesci
mtodziezy braku swiadomosci celéw zawodowych. Pierwsza wypowiedz rysuje interesujacy
przyktad osoby, ktéra odkryta swdj cel relatywnie p6zno i — co ngjistotnigjsze — odnalazta
w sobie odwage i determinacje, by cel ten konsekwentnie realizowa¢ pomimo tego, ze
wigzato si¢ to z koniecznoscia gruntownego przekwalifikowania si¢. Nate) podstawie z kolel
autor drugig wypowiedzi wyprowadza btyskotliwa teze generalizujaca stosunek wielu
zapewne mtodych ludzi do swojego nie do konca uswiadomionego uczestnictwa w rynku
pracy. Jest to, naszym zdaniem, bardzo trafne spuentowanie biezacego watku naszych

rozwazan.

(1) ,Przyszza do mie na roznmowe kwalifikacyjng taka pani, ktora pracowaza
w innym zawodzie. Ale bardzo chciaza pracowa¢ [u nas] i byza w trakcie
studi é6w. | brakowa?o jej, by maza certyfikat - rok, albo 7 mesiecy. (.)
Ona powi edziaza, ze naprawde bedzienmy z niej zadowoleni; ona da z siebie
wszystko, a to dla niej jest pestka, bo ona kocha to robi é A dziewczyna
pracowata w banku i liczyza pieniagdze. Ne maza certyfikatu ani
wyksztazicenia (.) pedagogicznego. Byz?a w trakcie. Jaki s tam kurs, a studia
by2y przy korcu. A ze ny bylisny w sytuacji dos¢ przynusowej, ze nie byzio
dos¢ duzego wyboru, to postanowili sny na tg dziewczyne postaw ¢. | okazaio
sie, (.) szybko, bo po kilku mesiagcach (..), ze to jest jeden z najl epszych
pracowni kow w firme. (.) na kazdym poziom e bym jej daz najwzszg ocene.
Dzi ewczyna dal ej si e ksztazci, robi doktorat za granicg i pracuje u nas.”

(2) ,Pan opisaz to, co jest marzeniem couchu, ta dziewczyna odkryza swoj

g?os i w waszej instytucji sie realizuje. Problem polega na tym =ze nie
nowi | i sny o odkrywani u tal entéw na zadnym pozionm e. W przedszkolu sag jakies
opi sy dzieci i jak chodze na te spotkania, (.) jak to czytam to i tak sie

nic nie doniem o swoim dziecku. Nic z tego nie wnika, z tego opisu. Ae
nie ma potem Bo jak pani sie zapytaza, jaki many rynek pracy - rynek | eku.
Rynek | eku. Rynek | eku ni ewi erzacych w siebie ludzi [podkr. red.].”

Brak treningu umiegjetnosci migkkich w szkole

Badani przedstawiciele pracodawcdéw deklarowali, ze chcieliby mie¢ do czynienia
z absolwentami, ktorych poziom opanowania umigjetnosci migkkich bytyby poréwnywalny
do poziomu opanowania wiedzy twardej; merytorycznej. Niestety, w praktyce taka sytuacja

wystepuje rzadko, poniewaz szkoty nie postrzegaja treningu mi¢kkiego — podobnie zreszta jak



doradztwa zawodowego — jako obszaru lezacego w zakresie ich odpowiedzialnosci za
przygotowanie zawodowe ucznia. Wedtug pracodawcow, jest to duzy btad, poniewaz
ksztattowanie u miodych ludzi takich cech, jak samodzielnos¢, elastycznos¢ myslenia
Czy reagowania na pojawiajace sie okolicznosci, odgrywa kluczowa role w pdznigjszym
procesie adaptacji tych ludzi do wymagan, jakie stawia si¢ przed nimi praca zawodowa. Dwie
pierwsze sposréd przytoczonych nizel wypowiedzi zawiergja przyktad takich postaw
pracodawcow. Z kolei dwie nastepne pokazuja, ze takze wsrdod przedstawicieli systemu

edukagji, jak réwniez wsrdd samej miodziezy, zaczynarozwijat sie swiadomosé omawianego

problemu:
(1) .(.) nmy oczekuj eny, j ako pracodawcy, umi ej et nosci m ekki ch.
Sanodzi el nosci, jakiejs elastycznosci, |ogicznego nyslenia - czego jak

gdyby szkota ni e wyksztazca.”

(2) ,Ja jako pracodawca rozumiem ze jakies tam umiej etnosci maj g, prawda?
Wem ze duzo sie bedg nusieli nauczy¢ w pracy, tak jak wszyscy i to nie nmm
znaczenia, czy on jest po zawodowej, po technikum czy po wzszej szkole.
Ale np. dla mie jest najwazni ej sza pewna sanpdzi el nos¢ taki ego pracowni ka.
Zeby np. sam potrafi 2 sie tez troszke zorgani zowa¢ w tej pracy, nie tylko

czekaz, ze ktos go bedzie tam popychaz do rdznych dziazan. | nyslenie.
Sanodzi el nosé¢ nyslenia. To jest cos, czego np. ja oczekuje i co naprawde
jest rzadko spotykane. Sanodzielnos¢ nyslenia. Czyli cokolwiek by nie

robi z; (.) czy to jest pracownik taki <czysto fizyczny, czy pow edzny
w biurze, to ja naprawde chciazabym zeby nyslaz przy tym co robi, zeby
naprawde nysl az co robi..."

(3) ,(.) praca w grupie, zadaniowa. O to sie ciagle pracodawcy upom naj a.
System szkol nictwa nie jest nastawiony na to, co pani oczekuje. Kreatywnosé¢
- zupeinie nie jest nastaw ony...”

(4) Mysle ze, mdwili sny o tym ze te umiejetnosci m ekkie w duzej merze -
na kazdym etapie wyksztazicenia, czy to jest szkoia zawodowa, czy to jest

szkota wyzsza - to jest luka, ktorg w tej chwili uzupezniajg studenci.
Przynajmiej z nojej perspektywy [jest to wi doczne], poniewaz dzi eki
progranmom Unii Europejskiej, jest ogroma no:zliws¢ szkol enia sie w sposéb

bezpzatny. Korzystajag z tego uczelnie oferuj ac takie szkolenia, w ec nysl g,
ze tu sie, w tym zakresie, troche rzeczywistos¢ (.) poprawi. Poza tym
studenci juz sa swadonm, jak siyszg te hasia typu praca w zespole,
asertywnos¢ itd., zaczynaj ¢ poszuki wac¢ tego.”

Zanizenie standardow ksztafcenia na wyzszych uczelniach; spadek prestizu uczelni

Realizacja postulatu egalitaryzacji dostepu do wyzszego wyksztatcenia oraz idaca w slad za
tym stopniowa komercjalizacja szkot wyzszych zaowocowata znacznym rozrostem tak liczby

0s0b studiujacych, jak i oferty programowej do tych osdb kierowang. Zgodnym zdaniem
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wiekszosci uczestnikow dyskusji zrodzito to w spoteczng) swiadomosci wrazenie przesytu,
tym bardzig), ze samo studiowanie dawno juz przestato by¢ traktowane jako przywilgj, stajac
Si¢ stopniowo — czesto przykra dla samych osdb w nie uwiktanych — rutyna nakierowana li
tylko na uzyskanie dyplomu:

..Jak ten czizowi ek pow edziaz, ze i tak sie nic nie nauczy, a papier
potrzebuje. To by potwi erdzazo teze, ze system szkolnictwa nie oferuje
narzedzi rozwojowych, ktére szanowal i by uczestnicy tego systenmu, tak np:zna

powi edzieéc. Bo jak ktos tak robi, zastanowry sie, jak ktos tak robi,
przychodzi (.) i mdwi, ze potrzebuje dyplom bo potrzebuje..

Z zagadnieniem nadmiernego rozrostu liczby studentéw wiaza Sie dwie, wzgjemnie ze soba
zbiezne, kwestie. Pierwsza z nich jest zanizenie standardow ksztatcenia. Aby bowiem
uzasadni¢ jakos ciagte powigkszanie si¢ rzeszy stuchaczy, uczelnia zmuszona jest tak
»Kalibrowa¢” stosowane przez siebie narzedzia oceny ich pracy, by mozliwie ograniczy¢
selekcje w ramach poszczegolnych kohort studentow i tym samym zwigkszy¢ przepustowosé

studidw. Stad ,,jakos¢” koleginych rocznikow absolwentéw ulega stopniowemu pogarszaniu:

(1) ,Many takag sytuacje sztucznego podnoszenia statystyk; $w adonego
obni zenia jakosci. W efekcie te osoby, ktoére pow nny zakorczyc¢ edukacje na

pozi om e szkoizy sredniej, zawodowej, czy technicznej, ida na studia i tam
nie nastepuje naturalna selekcja, zniechecenie by kontynuowali nauke nie
maj a¢ do tego takich predyspozycji. (.) Ta notywacja przepuszczania przez

szkol nictwo wyzsze wszystkich praktycznie, jest pewnag patol ogi a wynikaj aca
z ksztazcenia.”

(2) ,(.) ny ksztazciny czesto ludzi, ktoérzy nie pow nni konczyc studi 6w ”

(3) ,(.) w efekcie many taki problem :ze dyplomnmy przestang byc¢ gwarantem
j akosci pracowni ka na rynku i jest to zagrozeni e bardzo duze.”

Druga ze wspomnianych kwestii, zasygnalizowana zreszta w wypowiedzi (1), jest pewne
zachwianie swiadomosci mtodych ludzi co do ich mozliwosci zawodowych. Problem ten,
kumulujac sie w kolginych rocznikach, przektada sie na znaczaca dysokacje zasobow
ludzkich pod wzgledem kwalifikacyjnym: nadmierny, nieuzasadniony realnym
zapotrzebowaniem rynku pracy, wzrost liczebnosci niektorych kategorii zawodowych (jak np.
absolwenci  kierunkow humanistycznych czy ekonomicznych wyzszych uczelni) przy
jednoczesnym wystapieniu znacznych ubytkow w liczbie innych kategorii (jak np. sredni
personel techniczny, czy robotnicy wykwalifikowani). Tymczasem, sami przedstawiciele
szkolnictwa zauwazajq fakt, ze pracodawcom nie zawsze musi zaleze¢ na zatrudnianiu kadry

z wyzszym wyksztatceniem — przede wszystkim w zawodach czysto technicznych:
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.Im [tj. pracodawcon] zalezy na s$rednim personelu technicznym N e na
inzynierach. Co w ecej, wprost stawiajg I mwi a, ze ny za bardzo nie
chceny, by ta miodziez szia na studia.”

Z drugigj strony z kolei, ciagte poszerzanie oferty uczelni w zakresie tematyki studiow — oraz
Zwiazane z tym mnozenie roznych, czasem osobliwych, nazw kierunkéw — skutkuje rosnaca
dezinformacja wsrod potencjalnych pracodawcow, ktorzy w samych tych nazwach najczescie)
nie potrafia znalez¢ odniesienia do tego, w jakie kompetencje rzeczywiscie takie studia
wyposazaja. Stad biora Si¢ postawy niechetne, badz — co gorsze — przenoszace owo doznanie
szumu informacyjnego na catosciowa ocene kompetencji zawodowych absolwentow:

,Stosunkowo trudno znalez¢ studia, ktore dawazyby |jakas konkretyzacje
zawodows. Do kil ku [kierunkéw]. Czyli ze strony pracodawcy on by w edziaz,
ze kogos, kto mm skornczone takie studia, to watro zatrudni ¢ na danych
st anowi skach. Natomi ast to zarzadzanie magiczne, filologie, czy politologie
- to wzasciwie co on wie, co ten czzowiek ma robi ¢ co on ume?”

Niewystarczajgca promocja swej oferty przez szkoty

Wséréd istotnych  powodow niedoceniania przez pracodawcow jakosci  kwalifikacji
oferowanych przez szkoty uczestnicy dyskusji wymieniali brak informacji. Pojawigjace sie
w trakcie wywiadow opinie byty w tegj kwestii jednoznaczne: w obecnych czasach szkotom
pilnie potrzebna jest reklama; upublicznienie wiedzy o ich ofercie programowse). Wiedza taka
jest niezbedna zarowno pracodawcom — czyli odbiorcom finalnego , produktu” procesu
ksztatcenia — jak rowniez samym uczniom i ich rodzicom — czyli dostarczycielom ,,surowca”
dlatego procesu. W przypadku szkol nictwa zawodowego problem doboru wiasciwych dziatan
promocyjnych jest dodatkowo o tyle palacy, ze dotarcie z odpowiednia informacja do
wiasciwych osob zdaje si¢ by¢ pierwszym krokiem na drodze do stopniowej poprawy raczej
niekorzystnego wizerunku tego typu szkolnictwa w spoteczngj swiadomosci. Tymczasem
zasadnicze i $rednie szkoly zawodowe, jak zapewniali uczestniczacy w badaniach ich
reprezentanci, maja Si¢ czym pochwali¢ —i to zarowno w aspekcie samej oferty programowsy,
jak rowniez utrzymywanych general nie wysokich standardéw ksztatcenia:

(1) ,Panstwo, ktérzy nie macie kontaktu ze szkolg, nie w ecie nawet, ze na
egzanmi nie potw erdzaj acym kwalifikacje zawodowe prég, ktoéry uczen nusi
pokona¢, aby zaliczy¢ etap praktyczny, to jest 75% Czyli wydawac¢ by sie
nogz?o, ze przy dobrym ustaw eniu standardéw, bo egzami n praktyczny ma za
zadani e sprawdzac¢ nie w edze, ktdra jest sprawdzana na egzam nie pisemym
tylko umejetnosci, czyli umejetnos¢ elastycznego operowania w edza. Sa
egzanminy, ktore trwajg 180 minut i to sag tzw. egzam ny praktyczne, gdzie
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jest projekt wkonania pewnych czynnosci i coraz szersza grupa zawodoéw,
w kt 6rych egzam n zawodowy praktyczny trwa 240 minut i to jest etap poparty
wykonani em Czyli oprdécz projektu, oni nuszg wykonac¢ szereg prac, typowych
dl a stanow ska charakterystycznego dla tego zawodu.”

(2) ,Dzisiaj sie dow edzi azam dokzadnie, jak wygl ada egzam n i podejrzewam
ze W ekszos¢ pracodawcOw jest po prostu nieswi adoma. N e posiada takiej
wi edzy, jak npze mec¢ cennych pracownikéw i ile oni faktycznie nusza sie
nauczydé, ile godzin nuszg odbyé, albo jak wygl ada egzanin, zeby faktycznie
uzyskac¢ tytuz techni ka ekononi sty.

Przyczyny lezace po stronie pracodawcéw

Mafa skfonnos¢é pracodawcow do inwestowania w zasoby ludzkie

Rzecz dotyczy zarbwno wysokosci wynagrodzen, jak i ogolnie rozumianego wsparcia
pracownikow, przede wszystkim w postaci szkolen oraz dofinansowania nauki pobierang
w szkole badz na kursach. Zaniedbania pod tym wzgledem okazuja si¢ czesto brzemienne
w skutki, jako ze atrakcyjne wynagrodzenie oraz mozliwos¢ rozwoju zawodowego Sa
w rekach pracodawcow niezwykle skutecznymi instrumentami budowania pozytywne)
motywacji u pracownikow. Jednoczesnie pracodawcy powszechnie deklaruja, ze sytuacja
ekonomiczna daje im bardzo ograniczone mozliwosci stosowania tych instrumentow. Biorac
pod uwage specyfike t0dzkiego regionalnego rynku pracy stanowi to istotny problem,
poniewaz niskie wzgledem wartosci przecietngj dla kraju wynagrodzenia, generujace odptyw
sity roboczej do innych osrodkéw — przede wszystkim Warszawy, ale takze za granice —
Znaczaco przyczynia Si¢ do zubozania potencjatu gospodarczego regionu. Utrudnia to
oczywiscie pracodawcom znalezienie pracownikOw  dysponujacych  pozadanymi
kwalifikacjami.

., Many do czynienia z rynkiem na ktorymjest dunping cenowy pracy. Wi gz(..)
[ 26dzZ] wypada pod tym wzgl edem (.) najgorzej z wszystkich duzych osrodkéw
mejskich.(.) |I to statystyki wci gz potw erdzaj . Wzw gzku z tym na naszym
rynku nusimy sobie z tego zdawac¢ sprawe, ze jest zankniety krag w tym

aspekcie, co tez powoduje, ze ci pracownicy, oni tu nie zostanag. Tylko sg
w Warszawi e, bo do Warszawy jest 140 kil onmetroéw...”

Tezie zawartey w powyzszej wypowiedzi dodaje powagi fakt ze, jak zauwaza jeden
z kolgnych dyskutantow, owe dumpingowe stawki wynagrodzen w wielu przypadkach
niebezpiecznie zblizaja si¢ do granicy, ponizgj ktérel podjccie pracy stgje sie catkowicie
nieoptacalne:
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. ..pracownicy, ktorzy otrzymuja oferty na poziome nizszym niz dwa i poz
tysi aca zzotych nie sg w stanie zaspokoi ¢ podstawowych potrzeb, ktoére na
swiecie by sie okazywazy oczywi ste. Czyli wynajmowane jakies meszkanie,
jaki s grat, grat do przenieszczania sie.”

Ujawnione w trakcie wywiadu opinie na temat zakresu inwestycji pracodawcow z terenu
wojewddztwa 16dzkiego w kapitat ludzki byty generalnie krytyczne i mozna je podsumowaé

przy pomocy takig oto wypowiedzi pochodzace] od przedstawiciela jedng z uczelni
wyzszych:

., Stykam oczyw scie sie z pracodawcam, szczeg6lnie obsziugujacym rynki

m edzynar odowe, ktorzy bardzo duzo inwestujg w swoich pracowni kow. | sga
takie [dwa] rézne swiaty [tj. pracodawcy obstugujacy rynki m edzynarodowe
i pracodawcy dziaztajacy lokalnie — przyp. red.] i nie wiem w jakich
opcjach one funkcjonuj a. Raczej na niekorzysg; tych inwestujacych

w pracowni kow jest duzo miej ni z tych, co chca i nwestowac.

Sposrod bardziej szczegbtowych kwestii zwigzanych z inwestycjami w kapitat ludzki
najszerzej omawiane byly te dotyczace szkolen pracownikéw. Poglady pracodawcow byty tu
racze] zbiezne i dawaly Si¢ stresci¢ przy pomocy hastepujacych dwéch tez: 1) firmy nie
dysponuja budzetami zdolnymi zapewni¢ finansowanie tak duzej liczby szkolen, jaka bytaby
im potrzebna; 2) z powodu braku $rodkéw finansowych firmy decyduja si¢ raczej na zakup
szkolen specjalistycznych; o konkretngj, najczescigg wasko zdefiniowang tematyce,

rezygnujac z zakupu szkolen ogolnych.

(1) ,Nasz budzet niestety nie jest tak ogromy, zeby nobzna byio kazdego na
konferencje za 4, czy za 10 tys. wysz2aé. Wzw azku z tym many taka unowe,

ze jezeli kogos wysyzany na jakas konferencje, to on jest zobow agzany
skaskadowac¢ wiedze, czyli podzieli¢ sie tg wedzg z osobami ze swojego
zespoiu. | to bardzo fajnie funkcjonuje..

(2),poniewaz ny tez many jakies budzety ograniczone, w zw gzku z tym
zawsze nusi si e szkolenie faktycznie w gza¢ z danym stanow skiem badz tez
ze stanow skiem (.), ktore dana osoba bedzie zaj mowac¢ w przyszzosci.”

(3) ,Wtej chwili szkolenie jest traktowane jak najbardziej jako benefit,
bo to jest wuzupeinienie w edzy. Natomast to nusi is$¢ w parze, tak
naprawde, z tym czym osoba sie zajnuje, badz tez do czego |jest
pr zygot owywana. ”

Analizujac tres¢ wypowiedzi (1), warto zwréci¢ uwage na opisany w nig mechanizm
»Kaskadowania wiedzy”. Jest to, jak si¢ okazuje, nader czesta praktyka stosowana przez
pracodawcow wtedy, gdy sytuacja finansowa nie stwarza im mozliwosci szerszego
skorzystania z okreslonego szkolenia. Ponizsza wypowiedz daje kolgny przyktad stosowania
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tego mechanizmu. Wybralismy ja dlatego, ze porusza w tym kontekscie takze kwesti¢
motywowania samego pracownika do efektywnego przyswajania wiedzy; w obliczu

koniecznosci jg pdzniegjszego, mozliwie rzetelnego przekazania dalgyj:

.Bywam na szkol eniach, pézniej przelewam swojag w edze w pracowni kéw.
| staram sie to robi¢ w mare rzetelnie. Tak ze na poczatku to nocno
musi azem wdrozy¢é dla samego siebie, wec te wiedze w mare rzetelnie
przekazuj e, jezeli chodzi wiasnie o zakres bizuterii i grawerowania, badz
cos wtymstylu, rozpoznawani e kwasani.”

Nieznajomos¢ oferty szk6f przez pracodawcow; nieswiadomosé zakresu wiedzy absolwentéw

Poruszenie tych kwestii stanowi poniekad wynik odwrécenia perspektywy zastosowane
wczesnigl przy opisie problemu niedostatecznel promocji swej dziatalnosci przez szkoty,
atakze — czegsciowo — problemu deprecjacji wyzszego wyksztatcenia (mnogosé¢ kierunkow
I ich nazw). Za brak u pracodawcéw wiedzy na temat oferty szkot czy zakresu kwalifikacji
ich absolwentdbw wing zapewne ponos tak samo system edukacji (zaniechania
w udostgpnianiu informacji), jak i sami pracodawcy (zaniechania w poszukiwaniu i selekgji
informacji). Tym niemnigj, nalezy tutaj wspomnie¢ o jednym istotnym nastgpstwie owej
dezinformacji. Zdarzaja si¢ bowiem cze¢sto sytuacje, w ktoérych pracodawcy, nie majac pojecia
w jakie umigetnosci wyposazani sa absolwenci poszczegolnych szkét, kieruja sie¢ podczas
rekrutacji wtasnymi Kkryteriami wartosciujacymi, czesto opartymi na mylnych zatozeniach.
Przyktadem na zasadnosc¢ tej tezy jest ukazana w naszych badaniach tendencja do wymagania
wyzszego wyksztatcenia od kandydatoéw do pracy na stanowiska, na ktorych z powodzeniem
sprawdzi¢ by sie mogly osoby o znacznie nizszych kwalifikacjach. Przyjrzyjmy sie

zacytowaneg nizej wypowiedzi przedstawiciela biurakarier jedng) z uczelni wyzszych:

.Powstaj g call center, swietnie, iles tam majgq tych firm (.), ktére chcag
absol went 6w uczel ni wy:zszej, de facto znajacych jezyki co najmiej dwa
i chcg ich usadzi¢ przy biurku z call center. Tu jest |ekkie ponylenie
poj e¢, bo przy tym sanym biurku noze spokojnie siedziec¢ absolwent szkozy
sredniej, ktdory po prostu zna jezyk. To sanp jest w zawodach techni cznych.
Dostajemy nmase ofert, ktére =z powodzeniem by nogli (.) przekazac
absol went om t echni kow. Pracodawca ndwi [jednak:] wksztazicenie wyzsze.”
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Przyczyny lezgce w $wiadomosci kandydatéw do pracy

Deprecjacja ksztafcenia zawodowego

Drastyczny spadek zainteresowania ksztatceniem zawodowym mozna traktowaé jako
bezposredni skutek obserwowanej w naszym kraju juz od pewnego czasu tendencji do
promowania wsréd mtodziezy szkolnictwa ogélnego, a ostatnio rowniez wyzszego. Tendencja
ta zdge si¢ mie¢ wsparcie w tradycyjnym, mieszczaaskim przekonaniu 0 supremacji
wyksztatcenia ogolnego czy humanistycznego — jako bardziej prestizowego; elitarnego —
wobec wyksztatcenia zawodowego czy technicznego, od zawsze nacechowanch pewnymi
rzemieslniczymi, ,,gminnymi” konotacjami. Tak wigc, obserwowane w Polsce szczegdlnie od
konca lat ’'80, szerokie otwarcie si¢ systemu edukacji na ogolne i humanistyczne kierunki
ksztatcenia (vide: lawinowe powstawanie nowych licedw, zniesienie obowiazku zdawania
matematyki na maturze etc.) spowodowato masowy odwrot uczniow od szkot zawodowych
i technicznych. Kwestia ta znalazta szeroki oddzwiek w takich wypowiedziach uczestnikow

naszych badan, jak cytowane nizej:

(1),(.) generalnie na naszym rynku, nie tylko rynku pracy, ale w ogéle
w swi adonosci |udzi, szkolnictwo zawodowe jest gorszym typem szkol ni ctwa.
Czyli z zazozenia jakby, jezeli mama, tata i w danym srodow sku dzi ecko
uchodzi za madre, takie elastyczne intelektualnie, to dla ciebie najlepsza
szko1a bedzi e |iceum ogol noksztazicace.”

(2),-Zawsze w naszej (.) swiadonosci, przez kupe lat, (.) byz2o tak, ze do
szké* zawodowych, techni kéw, sziy (.) osoby szabsze. | to po prostu nie
wiem jaka nusiazaby [sie] rewolucja w naszej 3swi adonpsci wytworzyéd. ..
-Przepraszam =ze ja tutaj wrace. To nmusi byc¢ rewol ucja pokol eniowa. To sie
nie da wtej chwili.”

W opiniach niektorych uczestnikéw referowanych wywiaddw, ostatnie czasy cechuje ogélna
tendencja do marginalizowania znaczenia innych pozioméw wyksztatcenia niz wyksztatcenie
wyzsze. Jest to spowodowane przede wszystkim wspomnianym juz tu wczesnie)
umasowieniem naboru na uczelnie wyzsze oraz stosowana przez nie widoczna, agresywna
promocja (pamicgtajmy wszak, ze obecnie uczelnie wyzsze to w wigkszosci przedsigbiorstwa
prywatne, dziatajace komercyjnie):

,B0 cazy czas many targi pracy w Internecie, (.) informacje sag na targach,
na uczel niach wyzszych, ze tam sie bedg ogtaszac¢ pracodawcy. Mzna wej s¢,
popytacé, wszystko jest dla tego studenta, dla tego absolwenta, dla tej
osoby z wyzszym wyksztaiceniem A te osoby niestety, z tym srednim wzasnie
nysle, ze tez z tego powodu, sag traktowane jako ta gorsza kategoria.”
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Jak juz stwierdzilismy na wstgpie ninigjszego wywodu, deprecjacja wyksztatcenia
zawodowego czy technicznego ma swoje gi¢bokie podioze w swiadomosci spoteczne),
wytwarzajacel pewna dostrzegalna w dyskursie publicznym symbolike. Do takigj symboliki
odnosita sie spora czes¢ wypowiedzi osob badanych, zwracgjacych uwage na pewne
niebezpieczne cechy postaw mtodziezy, ale tez rodzicdw, dotyczacych wyboru sciezki

edukacyjneg:

(1),No nie, dzieci po prostu nie lubiag pracowaé, generalnie sie boja pracy.
Przychodzg rodzice i nmdwi q: wie Pani, co sie takie dziecko bedzie meczyzo0
trzy lata w zawodowce, ki edy on p6jdzie do liceumi juz ma.”

(2),(.) miodzi ludzie maj g postawe roszczeniowa. [.] Siyszeli scie, :zeby
kt6res dziecko <chciazo byc¢ robotnikien? W zasadzie kazdy chce byc¢
ki erowni ki em pokazywac¢ pal cem zarzadzac.”

Zawyzonym aspiracjom rodzicow wobec edukacji swych dzieci nader czesto jednak
towarzyszy pewna bezrefleksyjnos¢ oraz brak poczucia koniecznosci wspolng pracy
z dzieckiem nad jego rozwojem; od ngimtodszych lat. Jest to bowiem niezwykle pomocne dla
ksztattowania fundamentalnych umigjgtnosci i postaw, przydatnych potem w samodzielnym

zdobywaniu wiedzy:

»Nie tylko system szkol nictwa jest chory, bo jest chory niestety, ale chore
jest to, co jest przed tg szkozg. No bo nie npzna zrzuci ¢ na szkoie, :zeby
nauczyc¢ czytania ze zrozum eniem bo wzasciw e dzi ecko powi nno Sie rozwjac
tez w donu.

Nadmierne kierowanie si¢ oczekiwaniami pfacowymi podczas szukania pracy

Jesli zgodzimy sie z przywolywana wczesnig) teza, ze znaczacym bitedem mtodych ludzi jest
zdanie sie przy wyborze sciezki zawodowe] na przypadek badz mode, to predze czy pdznie
bedziemy musieli zmierzy¢ si¢ z problemem oceny wplywu takich decyzji na swiadomosé¢
celow zawodowych tych ludzi. Waznym przejawvem owego wpltywu jest, wspominane juz
wyzegl W tym tekscie, zachwianie motywacji, zatamanie samooceny oraz rosnacy lek przed
konkurowaniem na rynku pracy (,rynek leku”). Jednak te reakcje psychologiczne maja tez
swoje istotne implikacje na ptaszczyznie ksztattowania hierarchii celéw edukacyjnych
- aw dalszg) perspektywie takze i zawodowych. Mtody cztowiek, nie odngjdujac w sobie

zamitowania do przedmiotu swojg nauki, zaczyna z czasem postrzega¢ to, co robi jako

62



swoisty zbior dziatan pozornych, podporzadkowanych jednemu konkretnemu celowi, jakim
jest uzyskanie swiadectwa badz dyplomu. Ta rytualistyczna postawa bywa potem oczywiscie
przenoszona w miejsce pracy. Rozwdj zawodowy przestgie by¢ traktowany jako srodek do
samorealizacji, przez co wykonywanie rél zawodowych sprowadzone zostaje jedynie do sfery
dziatan stuzacych budowaniu pozycji finansowsj (,, nie zrobig, jesli mi nie zaptaca”):

»(.) czzowi ek idzie do pracy, a nie chce pracowaé, tylko on chce dostawac
wynagr odzeni e.”
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Kwalifikacje szkolne a potrzeby rynku pracy. Jak zmniejsza¢
niedopasowania?

Dyskusje w gronie pracodawcow oraz przedstawicieli oswiaty pozwolity na zdefiniowanie
kierunkOw dziatan mogacych minimalizowa¢ odczuwalne obecnie frykcje miedzy oferta
systemu edukacji zawodowej a potrzebami rynku pracy. Oczywiscie postulowane dziatania
réznity sie znaczaco miedzy soba pod wzgledem mozliwosci oraz potencjatu ich stosowania
w praktyce. Nie to jednak stanowi¢ bedzie kryterium proponowaneg tuta klasyfikacji. Za
rzecz duzo waznigjsza uznalismy bowiem pokazanie, ze wszystkie te dziatania lokuja si¢ tak
napravde w jednym szerokim obszarze, ktéry zdefiniowaé mozemy zbiorczo jako
stymulowanie wspbtpracy miedzy szkotami a pracodawcami. Co znamienne, potrzebe takie)
wspobtpracy dostrzegaja obie te grupy podmiotéw, cho¢ oczywiscie kazda z nich prezentowata

naten temat swoj punkt widzenia, wynikajacy z odmiennego charakteru doswiadczen.

Wspbtpraca miedzy szkotami a pracodawcami moze przyjmowaé ksztatt typowej wymiany
informacji — co, jak si¢ okaze, stwarza pewne potencjalne pola konfliktu interesbw — badz tez
mie¢ charakter czysto zadaniowy, przejawigiacy Si¢ pod postacia wspolnych dziatan
przynoszacych na ogoét obopolne korzysci (w tym, w wielu wypadkach jeszcze, wartos¢
dodana). Nagjistotnigjsze, zdaniem naszych dyskutantow, mozliwe kierunki wspétpracy

omawiamy nizej.

Pomoc pracodawcéw przy opracowywaniu programoéw nauczania

Postulat podeimowania dziatan w tym zakresie formutowali w nasze dyskusi przede
wszystkim przedstawiciele wyzszego szkolnictwa technicznego. Zauwazaja oni bowiem nie
tylko koniecznos¢, mnig lub bardziel biernego przeciez, $ledzenia przez uczelnie zmian,
jakie zachodza w procesach technologicznych, ale takze mozliwie szybkiego reagowania nate
zmiany poprzez wiaczanie ich implikacji do zakresu wiedzy przekazywane na biezaco

studentom:;

(1) ,Brakuje wspoOzpracy (.) faktycznie m edzy pracodawcam a szkozam i to
w zakresie tych nowszych technol ogii. Poniewaz szkoiy nie wyksztazica
inzyniera, gdy on nie odbedzie porzadnych praktyk, jezeli nasi nauczyciele
nie bedg meli dostepu do tego, co sie dzieje w przenysle.”



(2) ,Przeciez to jest dla mie tak logiczne, ze to jest pierwsze mejsce,
gdzi e no ze doj ¢ do  weryfikacji progr amnu: spot kani e pr acodawcy
z przedstaw ci el am wydzi azéw oraz z przedstawi cielam sw ata nauki.”

(3) ,Biorag pod lupe jaki s program nauczania i wskazuj g jakies rzeczy, ktore
Sa juz konpletnie niepotrzebne w pracy na przykzad farmaceuty i wskazuje
czego jeszcze nie ma. Takiej wspOipracy nie ma.”

Ta zdawaloby si¢ pozyteczna idea jest jednak sceptycznie przyjmowana przez samych
pracodawcow. Watpliwosci ich wynikaja stad, ze tak znaczna ilos¢ czasu, jaka trzeba
poswiegci¢ na konsultacje z pracownikami uczelni, jest dla firm, szczegolnie tych matych,

niemozliwa do wyasygnowania bez powaznych konsekwencji dla organizacji pracy.

.(.) zeby ktos usiadz z takim pracowni kiem naukowm i pow edziaz tak
naprawde, czego my potrzebujeny, to jest =z kolei dla mie dodatkowe
obci gazeni e, dodat kowy czas.”

Praktyki zawodowe

Jest to bez watpienia ngjczescigl spotykana, wobec czego i najszerzel dyskutowana, forma
wspotdziatania szk6t z pracodawcami. Zasadnos$¢ jg stosowania w przekonujacy sposob
argumentuje ponizsza wypowiedz, przywotujaca zreszta efekty takiego wspéidziatania

jeszcze w czasach swietnosci szkol nictwa zawodowego w wojewddztwi e todzkim:

. Naprawde ci uczniowi e sie sprawdzali. Tyl ko dl atego, ze zajecia praktyczne
odbywal i w zaktadach rzeni esl ni czych, w warsztatach sanochodowych i oni po
skonczeniu szkozy znajdowali tam prace (.). Znowuz ja caily czas do tego
wracam Ja przez caty czas do tego wacam ale to jest bardzo dobre
rozw gzanie ta wspoipraca (..) z pracodawca. Nie da sie wksztaici ¢ dobrego
pracowni ka, dobrego technika czy robotnika w [szkole] zasadniczej bez
wspdipracy z pracodawca.”

Takze i obecnie nie brakuje pracodawcow chcacych przyjmowa¢ mitodziez na praktyki
zawodowe. Znagjduja Si¢ tez i tacy, ktorzy oferuja potem praktykantom state zatrudnienie.
Zwracgja oni jednak uwage na fakt, ze przy tego rodzaju zajeciach odpowiednio diugi czas
ich odbywania odgrywa bardzo istotna rolg¢ — co niekiedy spotyka si¢ z niechgcia samych
ucznidw, traktujacych praktyki jedynie jako formalnos¢:

.| tak naprawde przyjnujeny osobe na mininum mesiac, przy zalozeniu, :ze
nie bedzie jakichs bardzo anbitnych rzeczy wkonywaé, bo nie da sie.
Przyjmujeny na trzy mesigce. | w tym nonencie faktycznie, ja po tym

65



pi erwszym mesiagcu, drugim trzecim w trzecim mesiagcu ta osoba ju:z
fajnie, sanmpdzielnie funkcjonuje. Natom ast niewi ele os6b - jak sziyszy, :ze
trzy miesiace: ,0 nie, to ja juz nie". My bardzo w ele oséb po praktykach
zatrudni any. To jest u nas bardzo duzy odsetek.”

Na organizowaniu praktyk ngjwigcej korzystaja szkoty, cho¢ nalezy pamigtac, ze ostatecznym
profitentem jest w tg sytuacji zawsze uczen. Mozliwos¢ obcowania z rzeczywistymi
obszarami weryfikacji wiedzy nabyte] w szkole stanowi bowiem dla niego cenna podstawe
dla dalszego doskonalenia zawodowego. O wadze tego rodzaju doswiadczen przekonuja

zreszta wyniki egzaminéw zawodowych:

,Ja nmobge potwi erdzi ¢ to wyni kam egzam néw zawodowych, czesci g praktyczna.
U mie w szkole, (.) na osiem kierunkédw zawodowych, uczniowi e zdaj g etap
praktyczny w 95 — 98% Jest to npi m zdani em spowodowane wzashie tym :ze te
zaj ecia odbywaj g sie przede wszystkim w zakzadach pracy, ze jest to dwa
razy w tygodniu, =ze to jest taki, a nie inny system nauki. Tej nauki
praktycznej. CGdzie oni pewne umiejetnosci jednak, przez trzy lata
systenmat ycznego chodzenia na te zaj ecia, wksztazcaja.”

Z kolei dla pracodawcow stanowia praktykanci potencjalnie wartosciowe uzupetnienie
posiadang sity roboczej. Najczescigj zdaja si¢ to docenia¢ drobni przedsigbiorcy — ktorzy tez

najczescigl wspotpracuja z placowkami szkolnymi przy organizacji praktyk:

. Naj czesci ej wiasni e, ja nmge na tym podwdrku pow edzieg, (.)
zainteresowani sg drobni przedsi ebiorcy, ktérzy pow edzny na ten okres
dwoch lat, bo to jest zasadnicza szkoza dwiletnia, w pierwsze] klasie
przyucza mesi gc, dwa, a potem ma dwa dni w tygodniu pracowni ka oddanego,
kt remu nie nusi pz?aci &. Bo dla niego to jest praktyczna nauka zawodu.”

Oczywiscie podczas omawiania roznych aspektow budowania wspoOtpracy miedzy
pracodawcami a szkotami poprzez organizacje praktyk zawodowych nie sposdéb pominaé
pojawigacych si¢ podczas wywiadu uwag krytycznych. Odwotywaly si¢ one generalnie do
dwdoch rodzajow trudnosci, jakie wspotpraca taka napotyka. Najczescigl byty to trudnosci
natury organizacyjnej i braty swe zrodto z niemoznosci uzyskania doskonatego dopasowania
programu praktyk, zaleznego w gruncie rzeczy od programu nauczania oraz planu zajec
w szkole, do trybu funkcjonowania zaktadu pracy, w ktérym praktyki maja miejsce. Ponizsza

wypowiedz pochodzi od przedstawiciela szkol nictwa zawodowego:

,Ja od 15 lat organizuje zajecia praktyczne, (.) zajecia praktyczne
w roznych 26dzkich zakzi?adach pracy. | powiem ze jest bardzo ciezko
zalatw &, podpisac¢ takie porozum enie z pracodawca, ktdry decyduje sie na
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to, zeby te zaj ecia odbywazy sie dwa razy w tygodniu - bo wtej chwili to
jest dwa razy w tygodniu po 6 godzin - i jeszcze na dodatek ma obow gzek
dost osowani a tych swoich wynagan produkcyjnych do naszych wymagarn podstaw
progranmowych. ”

Inna kategoria trudnosci wiazata si¢ z szeroko pojetym problemem lojalnosci praktykanta
wobec pracodawcy. Poniewaz praktyki to w istocie transfer wiedzy, a wiec pewng istotne)
wartosci, pracodawca moze obawiat si¢ sytuacji, w ktérg praktykant wykorzysta te wiedze

przeciwko niemu —tj. z korzyscia dlajego konkurencji:

.Duza konkurencja [panuje] na rynku. | to jest tak, ze (.) ja uksztattuje
sprzedawce i ja go chetnie zatrudnie, tylko umdwry sie, nie nmobge mu dac¢
[ odpowi edni €] ] kwoty. A on bedzi e juz ukszt azt owany, bedzi e

z doswi adczeniem jakimé tam bedzie ze zdobyta um ejetnoscig, po6jdzie do
wi ekszej sieci, ktdéra mu nmoze na starcie zaoferowac W ecej, przyjmg go tam
i on sie bedzie realizowaz.”

Klasy patronackie

Obecny watek naszych rozwazan zamknijmy pokazaniem pewnego pomystu kooperacji szkot
z pracodawcami, ktéry z powodzeniem jest wdrazany w niektérych dziedzinach gospodarki.
Klasy patronackie, bo o nich mowa, to ciekawy — i jak si¢ okazuje skuteczny — sposdb na
realizacj¢ idel praktycznej nauki zawodu, przy jednoczesnym zapewnieniu pracodawcom
mozliwosci ksztattowania przysztych pracownikow stricte pod swoje potrzeby. Zastosowany
tu mechanizm wspétpracy polega na tym, ze pracodawca udostepnia szkole swoj sprzet
I technologie, obeimujac cate przedsiewzigcie patronatem. Z kolei szkotawnos kapitat ludzki
w postaci uczniow oraz wiedzy posiadanej przez kadre nauczycielska. Model taki funkcjonuje
juz w relacjach szkét zawodowych z przedsicbiorstwami z branzy energetycznej; w tym
rowniez w jedng ze szkét, z ktérych przedstawicielami prowadzilismy wywiady. Jak
zadeklarowal przedstawiciel teg szkoty, obecnie w ramach klas patronackich ksztatcony jest
$redni personel techniczny — technicy energetycy:

.(.) firmy energetyczne 20dzkie rozpoczely z nam wspOiprace i wtej chwli
przygot owuj eny na ich potrzeby energetykow. ”

Informacje uzyskane w referowanych tu wywiadach pozwalgja nam sadzi¢, ze popularnosé
klas patronackich z roku narok bedzie rosta, gdyz uczniowie chetnie korzystaja z mozliwosci

nauki w kierunku, ktory daje im jasno okreslona i bliska perspektywe zatrudnienia.
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Wiedza szkolna w dziataniu czyli jako$¢ ksztatcenia zawodowego
w ocenie 0s0b pracujacych

Wypowiedzi i opinie, ktore tutaj przedstawimy, dostarczaja krancowo roznej od poprzednio
uwzgledniong perspektywe spojrzenia na problem jakosci wiedzy szkolnej. Sposrod bowiem
wszystkich grup podmiotéw rynku pracy, ktérych sytuacje analizowalismy w ramach
ninigszego studium, to wiasnie osoby pracujace sa faktycznymi depozytariuszami te] wiedzy.
Ich doswiadczenia, kumulowane zaréwno w trakcie edukacji szkolnej, jak i podczas pracy
zawodowej, potraktowalismy zatem jako ostateczna weryfikacje sadow formutowanych

w kontekscie opisywanych tu do tg) pory dyskugji.

Majac na uwadze fakt, ze w przypadku o0sdb pracujacych cecha istotnie réznicujaca wzory
aktywnosci zawodowej okazuje sie wyksztatcenie, uzyliSmy go jako kryterium doboru
jednostek do badania. Uczestnicy grup fokusowych byli zatem rekrutowani w obrebie dwaéch
roztacznych kategorii, z ktorych pierwsza obegymowata osoby posiadajace wyksztatcenie co
najwyze zasadnicze, za$ druga — wyksztatcenie co ngimnig srednie. Ponadto, w obu tych
kategoriach jednostki byty grupowane ze wzgledu na wiek (grupa 1: osoby ponizej mediany
wieku; grupa 2: osoby powyzel mediany wieku). W pojedynczych przypadkach, w ktorych
nie udato si¢ ustali¢ wieku, brano pod uwage staz pracy. Uzyskalismy w ten sposob kontrole
nad wptywem obydwu przywotanych cech na doswiadczenie zawodowe badanych osob —
aw konsekwencji i natres¢ wypowiedzi, jakich udzielaty one w trakcie wywiaddw.
Przejdzmy teraz zatem do oméwienia wynikow dyskusji. Jezeli chodzi 0 ogdlne oceny jakosci
otrzymanego podczas edukacji szkolnej wyposazenia w umigjetnosci zawodowe, to byty one
najbardzig rozbiezne wsrod mtodszych uczestnikdéw wywiaddw. Osoby takie, prezentujac
opinie negatywne, zwracaty uwage przede wszystkim na:

-niewystarczajaca ilos¢ zaje¢ praktycznych w szkole przy jednoczesnym nadmiarze
wyktadangj teorii;

-zapoznienie szkét  wzgledem dokonujacego sie stale postepu technologicznego
I cywilizacyjnego; przestarzate programy nauczania oraz przestarzata wiedzg, jaka dysponuje
kadra nauczycielska.

Z drugig strony, licznie pojawialy sie w omawiang] grupie oznaki zadowolenia z jakosci
kwalifikacji nabytych w szkole. Trzeba jednak podkresli¢, ze w zasadzie wszystkie tego
rodzaju opinie silnie odwotywaty si¢ do znaczenia praktycznej nauki zawodu:
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(1) ,Duzo praktyk, wyjazdéw, rézne mejsca, hotele, rézni ludzie, rdzne
sytuacje. Uwazam ze npja szkoia przygotowaza mmie w m are dobrze. Praktyk
pokazaty m co robié czego nie robié - jestem zadowol ony ze swojego
zawodu. ”

(2) ,CGeneralnie w noim przypadku byz?o tak, ze na studiach uczyiem sie
praktycznie tego, co robizem w pierwszej pracy. Ne byzo takiego
bezposredni ego przeiozenia, tez byiy inne prograny Kkonputerowe, praca
pol egata troszeczke na czyms innym aczkolwiek byza to wciagz praca
z konputerem podobne czynnosci, rézne prograny, jakies tam.. Mge
pow edzi eé, ze szkoza mie przygotowaia do wykonywani a zawodu.”

Sposréd mtodszych uczestnikow dyskugji  pozytywne zdanie na temat przygotowania
zawodowego nabytego w szkole artykutowaty przede wszystkim te osoby, ktére podjety prace
zgodng z kierunkiem swojego wyksztalcenia. Co ciekawe, wigkszos¢ takich osob
przyznawata takze, iz ich pierwsze zatrudnienie poprzedzone byto praktyka badz stazem
w tym samym migjscu pracy. Tak wiec mozna przyja¢, ze Sa to pracownicy, ktérzy potrafili
efektywnie przyswoi¢ praktyczne aspekty wyuczonego zawodu; przeszli pozytywna selekcje
ze strony pracodawcow i jako takie jednostki oceniaja jakos¢ swych szkolnych kwalifikagji
przez pryzmat odniesionego sukcesu.

Zdecydowanie bardzig pozytywnie oceniali swoje przygotowanie zawodowe starsi
uczestnicy badania. Nie sygnalizowali oni zadnych probleméw ze znalezieniem pierwsze)
pracy. Trzeba jednak bra¢ tutgy pod uwage fakt, ze osoby z te kategorii wiekowey
rozpoczynaly w wigkszosci aktywnos¢ zawodowa w czasie, gdy od kandydatow nie
wymagato si¢ praktycznie zadngj inicjatywy przy poszukiwaniu pracy. Tym niemnigj, osoby
te powszechnie deklarowaty tez brak jakichkolwiek probleméw ze znalezieniem zatrudnienia
takze po upadku tzw. realnego socjalizmu w Polsce. Wyrazaly poglad, ze, po pierwsze,
reprezentuja poszukiwane na rynku pracy zawody, po drugie zas — posiadaja wieloletnie
doswiadczenie, ktére stanowi atut przy ubieganiu sie¢ o prace. Co jednak znamienne,
dyskutanci z omawiang grupy zwykle krytycznie wypowiadali si¢ o praktykach
zawodowych, jakie odbywali w czasach szkolnych. Wedtug ich ocen byty to na ogét dziatania
pozorne, nie majace nic wspolnego z praktyczna nauka zawodu — zas$ ich uczestnicy nader
czesto wykorzystywani byli w charakterze darmowych pracownikéw porzadkowych. Ponizej
prezentujemy dwie charakterystyczne w tym kontekscie wypowiedzi — pierwsza z nich
pochodzi od absolwentki zasadniczej szkoty handlowsej, druga od absolwenta zasadnicze)

szkoty samochodowe:
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(1) ,Ja wzasnie chciazam sie wyszkolié Od dziecka nmdw zam ze bede
sprzedawac¢ i tyle, ale jak zobaczyizam to w pierwszej klasie (.) na te
praktyki chodzi 2zam z pz2aczem bo ja nOwi Zam e nie ucze Sie na
sprzataczke, tyl ko na handl owke.”

(2) ,Wesz miody, tam jest szczotka. Tu na koniec przelecisz.” Jak sie
przeszzio tak dwi e klasy, to dawali spokoju.”

Nagbardzig pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat swoich praktyk miods absolwenci
zasadniczych szkét zawodowych - a zatem osoby uczeszczajace do szkoty juz w nowe
sytuacji gospodarczej. Zwracali oni powszechnie uwage, ze to wiasnie zgjecia praktyczne
stanowity ngpozytecznigjszy, przez co i najbardzig znaczacy aspekt wplywu systemu

edukacji naich rozwoj zawodowy:

(1) ,No ale pb6zniej te praktyka daza w ecej, w ecej wniosia do zawodu ni z
szkota. (..) teoria tez sie przydawaza, ale jednak praktyka data w ecej pola
do popisu.”

(2) ,To znaczy w sum e ja tez miazam praktyki u szefa, u szefowej, ona mie
uczyta i to duzo, to wiasnie nie byzo wnies, wnies., cos takiego - tylko
by 2a nauka. Ja si e uczyzam.’

W tg grupie badanych dostrzegalna byta jednak sktonnos¢ do wyzszego oceniania praktyk
odbywanych w mnigjszych zaktadach pracy od tych maacych migsce w duzych
przedsichiorstwach, gdzie czescig napotkac mozna tendencje do pozorowania dziatan
i obarczania praktykantow obowiazkami dos¢ luzno zwiagzanymi z programami zajec.
Ponizsza wypowiedz odnosi si¢ do tego problemu, ajest charakterystyczna o tyle, ze zestawia
rozne doswiadczenia jednego z uczestnikow badania:

»,No ja byzemw takiej sytuacji, ze melisgny przez trzy lata (.) rotacje na
praktykach. Czyli po czterech mesiagcach zmiana cukierni, bo byzo kiedys
tych cukierni sporo. N ektére byily bezsensowne, jak na przykzad na
W 6bl ewskiego - wielki hangar to tam nie w adono komu siuzyz - to tam
rzeczyw scie ny¢é blachy i pozamiataé, bez sensu, strata czasu i (.) tam
niczego nie nozna by?o sie nauczyé, bo (.) byzo nechanicznie wszystko
wykonywane, (..) bez sensu (.), tania si?a robocza, uczen. Ae (.) jezeli
sie przychodzi 20 na typowo deserowe cukiernie, jak byia kiedys na
Pi otrkowski ej albo na Rydzowej, tam juz rzeczyw scie byza dyscyplina. No
i uczern wykonywa? od deserowni poprzez tam rézne, juz przy nmaszynach
pracowaz, ubijarkach, nmusiaz zrobi¢ ciasta (.) od podstaw, czyli cazy
proces (.) tam miesiac czasu poznawaiz, a poOzniej przez trzy mesiace
pracowaz na maszynie.”

Zdawa¢ by si¢ mogto, ze przyznawanie przez wickszos¢ badanych osdb dominujacego

znaczenia zgjeciom praktycznym na tle innych elementéw oferty edukacyjng systemu
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oswiaty ma swoje gigbokie uzasadnienie w realnych przejawach funkcjonowania popytu na
prace. W istocie, uczestnicy dyskusi dosy¢ obszernie wypowiadali si¢ na temat preferencji
pracodawcow w odniesieniu do okreslonych cech kandydatow do pracy. Wskazywali w tym
kontekscie przede wszystkim na doswiadczenie — zaraz potem wymieniali dosy¢ standardowe
zestawy umigigtnosci migkkich tj. obowiazkowosé¢, komunikatywnos¢, uczciwosé, ambicja

Posiadanie formalnego wyksztatcenia byto uznawane za kryterium co najwyzej drugorzedne:

(1) ,-To znaczy wdaje m sie w og6le, ze kazdy szef najchetniej by wzi gz
pracowni ka, ktéry na juz...

-15 lat praktyki.

- Tak, dokzadnie.”

(2) ,Tak, bo nieraz po samych kursach, a juz na przykziad z dwul etnim stazem
gdzies w zakz?adzie ma wi eksze szanse ni z po szkole i bez zadnej praktyki.”

(3) ,To znaczy no now e, lepiej by byio [me¢] i te papiery i to
doswi adczenie, (.) tak, i to dosw adczenie wzasnhie troche... kilka |at
chociaz... Ne to, ze wiasnie (.) po szkole, tylko wz?asnie te papiery [:ze
gdzies juz sie pracowazo] zeby byiy (.).”

Przytoczone cytaty zostaly wybrane sposrod typowych wypowiedzi, jakie padty
w omawianych dyskusjach. Ich analiza szybko uswiadamia nam fakt, ze maja one charakter
bardzig projekcyjny niz sprawozdawczy (zwraca uwage uzycie takich stow i wyrazen, jak:
.wydaje mi si¢ wogdle’, ,nieraz’, ,lepigf by byto”). Innymi stowy, dyskutanci raczel nie
powoluja Si¢ ha swoje wilasne doswiadczenia — pamigtagimy, ze wickszos¢ z nich zostata
zatrudniona po odbyciu praktyk wtym samym migscu pracy — w zamian natomiast
odtwarzaja pewne obiegowe wyobrazeniai stereotypy zywo obecne w dyskursie publicznym.
Nie mozemy oczywiscie uzna¢ tego za postawe naganna. To tylko wskazéwkatego, jak silnie
wdrukowany stereotyp jest w stanie zdominowa¢ narracje jednostek, odsuwagjac na dalszy
plan wptyw ich osobistego doswiadczenia. Wréémy jednak do zagadnienia pozadanych cech
pracownika, skupigac uwage tym razem na formanym wyksztalceniu. Mozna byto
przypuszczat, ze jego znaczenie bedzie silnigj akcentowane w grupach respondentow
z wyksztatceniem co ngimnigj srednim. Przypuszczenie to okazalo si¢ jednak w znacznym
stopniu nieprawdziwe. W tej bowiem grupie tylko jeden z uczestnikow dyskusji przyznat, ze
w jego firmie — byla to firma ubezpieczeniowa — 0 przyjeciu do pracy nie decyduje
doswiadczenie, a odpowiedni poziom wyksztatcenia — dodatkowo takze mtody wiek. Taki
dobdr kryteriow podyktowany byt przez zatozenia polityki personalngl pracodawcy,
zaktadagjace objecie wszystkich nowo przyjmowanych pracownikow  szkoleniami

zawodowymi od samych podstaw:
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» (.) raz na jaki s czas jest robiony nab6r wspdipracowni kow, jest stworzony
cazy program szkoleniow przez firme. Mzna wzi g¢ kogos z ulicy i go po
prostu wksztaici ¢ na to, zeby robiz swjg prace najlepiej jak tylko
potrafi. Wten sposdb nozna zweryfi kowac¢, czy dana osoba nadaje sie do tego
typu pracy czy nie. Sa zawsze poszukiwane osoby mzode; osoby studiuj gce.
(.) sa 2 wynogi: nusisz ukonczy¢ szkoze srednig i [mecé poswi adczong]
ni ekaral nos¢. To sgq 2 wnogi, ktdére sg zawsze sprawdzane dokziadnie - reszta
noze byd...prawi e kazda osoba z ulicy.”

Omawiajac doswiadczenia | opinie uczestnikbw dyskugi na temat wymogow
kwalifikacyjnych pracodawcow nie sposdb pominaé wypowiedzi podkreslajacych rosnace
znaczenie wielofunkcyjnosci pracownikow — czyli zdolnosci do podejmowania obowiazkow
zawodowych wykraczajacych poza zakres pojedynczego stanowiska pracy. Tego rodzaju
funkcjonalna elastycznos¢ w wielu przypadkach przestaje juz by¢ atutem, a zaczyna by¢
oczywistoscia — przyktadem niech tu bedzie ekspedientka, ktdra nie tylko ma za zadanie
obstugiwat klientéw, ale réwniez przyjmowaé towar, dokonywat rozliczania faktur oraz
sprzata¢ miejsce pracy. Koniecznos¢ sprostania wymogom tak rozumiangj elastycznosci jeden

z dyskutantow podsumowat hastem: , tr zeba by ¢ uni wer sal nym zo #ni er zent .
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Umiejetnosci zawodowe a losy zatrudnieniowe osob
pracujacych.
Wyniki badan iloSciowych.

Dotychczas zajmowalismy si¢ analiza pogtebionych danych jakosciowych na temat r6znych
aspektow wzajemnych relacji umigjetnosci zawodowych wyniesionych ze szkoty oraz
zapotrzebowania rynku pracy na okreslone kwalifikacje. Materiat empiryczny stanowity
wypowiedzi przedstawicieli pracodawcdow, instytucji edukacyjnych oraz osdb pracujacych,
pozyskane w wyniku zastosowania techniki zogniskowanego wywiadu grupowego. Celem
zastosowania takiego podescia byto podjecie proby odtworzenia oraz skategoryzowania
charakterystycznych dla badanych podmiotéw refleksji i sadoéw, a w konsekwencji
zarysowanie semantycznego pola dla podjecia statystyczng) analizy zjawisk i tendencji przez
tereflekgei sady odzwierciedlanych.

W tym migjscu oméwimy wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych z uzyciem techniki
wywiadu kwestionariuszowego na prébie losowo wybranych osdb pracujacych zamieszkatych
na terenie wojewodztwa tédzkiego. Do proby kwalifikowane byty tylko takie osoby, ktore
w momencie badania wykonywaty prace przynoszaca dochod lub zarobek oraz posiadaty
state zameldowanie na terenie wojewddztwa 16dzkiego. Celem badania byto zweryfikowanie
kluczowych informacji uzyskanych wczesnigg w grupowych wywiadach zogniskowanych.
Poniewaz stochastyczne (ilosciowe) techniki analizy nie moga by¢ w praktyce stosowane do
przetwarzania danych o charakterze pogtebionym, pomiarowi poddane zostaly tylko takie
cechy (zmienne), ktére wskazywaty na zaistnienie okreslonych zachowan badz opinii
badanych. Te zachowania badz opinie miaty z zatozenia odnosi¢ si¢ do takich weztowych
momentow w biografiach respondentéw, jak:

1) Uczestniczenie w praktykach lub stazach zawodowych;
2) Zatrudnienie w pierwszym migjscu pracy;
3) Zatrudnienie w ostatnim miegjscu pracy;

4) Uczestnictwo w szkoleniach zawodowych.
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Wyniki badania maja z zatozenia charakter konfirmacyjny badz weryfikacyjny i jako takie
stuzy¢ maja oszacowaniu skali zachodzenia pewnych zjawisk, badz przestanek zjawisk,

diagnozowanych i omawianych przy okazji analizowania danych jakosciowych.
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Charakterystyka badanego zbioru

Dla celbw omawianego tu modutu badawczego wykorzystana zostata |osowa proba 1015 osob
pracujacych zamieszkalych na terenie wojewddztwa todzkiego. Proba miata charakter
warstwowy, przy czym kryteriami warstwowania byto miejsce zamieszkania oraz poziom
wyksztatcenia respondentéw. Uzyskane w prébie rozktady cech spotecznych

i demograficznych zostaty zobrazowane nawykresach 1-4.

Wykres 1. Respondenci wedtug pfci

kobiety
42,9%

mezczyzni
57,1%

Wykres 2. Respondenci wedtug wieku

61-65 lat do 24 lat

55-60 lat
7,7%

2,3% 7,8%
25-34 lata

30,8%

45-54 |ata
24,6%

35-44 lata
26,9%
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Wykres 3. Respondenci wedtug miejscowosci zamieszkania

todi

wies
34,6%

miasto 50 000 - 99 999

mieszkaricéw miasto do 19 999

11,7% miasto 20 000 - 49 999 mieszkancow
mieszkancow 9,0%
17,2%

Wykres 4. Respondenci wedtug ostatniej ukonczonej szkoty

nieukonczona
podstawowa

0,4%
wyisza 9,1%

20,7%

podstawowa /gimnazjum

zasadnicza zawodow:
31,7%

policealna / $rednia
zawodowa
27,4%

Srednia ogdlnoksztatcaca
10,7%
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Pierwsza praca a kwalifikacje nabyte w szkole

Wsréd badanych oséb pracujacych przewazaty takie, ktorych pierwsza praca byla zgodna
z obranym wczesnig kierunkiem edukacji: byto to 58,4% ogotu respondentow. Rozbieznosé
wyksztatcenia z charakterem obowiazkOw w pierwszym migjscu pracy deklarowato 37,2%
badanych, z kolei 4,5% nie potrafito wypowiedzie¢ si¢ na ten temat rozstrzygajaco (,,trudno
powiedziet”). Pierwsza prace zgodna z nabytymi w szkole kwalifikacjami podejmowali
najczescig absolwenci zasadniczych szkdt zawodowych (69,5% respondentow z tej kategorii)
oraz szkot policealnych i srednich zawodowych (59,1% respondentéw z tej kategorii). Wsréd
absolwentow szkét wyzszych odsetek ten byt nieco nizszy; nieznacznie przekraczajacy
potowe (55,8%) liczebnosci tej kategorii. Ciekawe sa rezultaty analizy zgodnosci
obowiazkéw wykonywanych w pierwsze pracy z nabytymi uprzednio kwalifikacjami
szkolnymi wedtug poszczegolnych grup wieku respondentéw. Jak pokazuja uzyskane
w badaniu rozktady odpowiedzi, udzialy osob deklarujacych, ze taka zgodnos¢ miata miejsce
w ich przypadku, sa generalnie tym wicksze, z im starsza grupa wiekowa mamy do czynienia.

Tendencje te ilustruje wykres 5.

Woykres 5. Czy Pani / Pana pierwsza praca byta zgodna z obranym

przez Panig / Pana kierunkiem ksztatcenia?
[rozktady odpowiedzi w procentach]

ogoétem

do 24 lat

25-34 lata

35-44 lata

45-54 lata

55-60 lat

respondenci ogétem i wedtug wieku

61-65 lat 75,0 18,8 6,3
yd yd yd yd yd Z yd Z yd v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Otak Onie Otrudno powiedzieé
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Zdecydowana wigkszos¢ badanych uznata, ze umigjgtnosci, jakie wyniesli ze szkoty, byty
wystarczajace do podjecia pierwsze) pracy. Tak twierdzito 71,0% respondentéw, przy 22,0%
reprezentujacych zdanie przeciwne oraz 6,9% powstrzymujacych si¢ od wyrazenia opinii.
Naczescigg jako adekwatne oceniali swoje przygotowanie zawodowe absolwenci
zasadniczych szkét zawodowych (77,6% respondentow z te kategorii) oraz szkot
policealnych i srednich zawodowych (75,9% respondentow z tej kategorii). Ciekawa
obserwacja jest bez watpieniafakt, ze jako wystarczajace dla podjecia pierwszej pracy ocenito
swoje umigjetnosci 75,0% osob deklarujacych brak ukonczenia szkoty podstawowej. Nalezy
tutg) jednak zaznaczy¢, ze ta kategoria wyksztatcenia miata marginalne znaczenie w badanym
zbiorze (kwalifikowato si¢ do nig niecate pot procenta respondentow; por. wykres 4). Mozna
takze z duza doza prawdopodobienstwa przyjaé zatozenie, ze osoby z tej kategorii otrzymaty
swe pierwsze zatrudnienie przy wykonywaniu tzw. prac prostych, nie wymagajacych
praktycznie zadnej wiedzy czysto szkolngj. W takim wypadku ich kwalifikacje, pomimo
nawet braku ukonczenia szkoty podstawowsej, okazaty si¢ w istocie wystarczajace.

Sktonnos¢ do twierdzacego odpowiadania na pytanie, czy umigjetnosci wyniesione ze szkoty
byly wystarczajace do podjecia pierwszel pracy, znaczaco uzalezniona byla od wieku
respondentow. Generalnie, im starsza analizowana grupa wiekowa, tym wigkszy w nigj udziat
0s0b odpowiadajacych w ten wiasnie sposob. Wyjatek stanowia jedynie badani do 24 lat,
wsrod ktérych odsetek odpowiedzi twierdzacych (73,4%) byt wiekszy niz w dwoch kolgjnych
grupach: od 25 do 34 lat (67,8%) oraz od 35 do 44 lat (70,3%) i niema roéwny odsetkowi
obliczonemu w Kkategorii od 45 do 54 lat (73,5%). Przypomnijmy jednak ze, jak
zauwazylismy juz wyzej, respondenci z tej ngjmtodszel grupy takze najczescigl godzili sie¢ na
wybor pracy niezgodng z kierunkiem posiadanego wyksztatcenia. Mozna zatem przyjaé, ze
osoby te postrzegaja swoje umigetnosci szkolne jako najbardzig uniwersalne i / lub sa
najbardziej elastyczne przy poszukiwaniu zatrudnienia. Omoéwione tu rozktady odpowiedzi

wedtug kategorii wiekowych respondentéw zilustrowane zostaty nawykresie 6.

78



respondenci ogétem i wedtug wieku

Wykres 6. Czy umiejetnosci wyniesione przez Panig / Pana ze szkoty
byty wystarczajace do podjecia pierwszej pracy?
[rozktady odpowiedzi w procentach]

ogotem

do 24 lat

25-34 lata

35-44 lata

45-54 lata

55-60 lat

7,8
---------—

61-65 lat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Otak Onie Otrudno powiedzie¢
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Praktyki zawodowe a pierwsza praca

Na pytanie o to, czy podjecie pierwszej pracy poprzedzone byto odbyciem praktyki

zawodowej badz stazu, wickszos¢ respondentdéw (59,3%) odpowiedziata przeczaco. Do

odbywania praktyk najczescig przyznawali si¢ absolwenci szkét zasadniczych zawodowych

(48,4% respondentow z tej kategorii) oraz wyzszych (45,2% respondentow z tej kategorii).

respondenci ogotem i wedtug ostatniej

ukonczonej szkoty

Wykres 7. Czy przed podjeciem pierwszej pracy odbyt(a) Pan(i)
praktyki zawodowe lub staz?
[rozktady odpowiedzi w procentach]

ogotem 59,3
] ] ] ]
nieukonczona podstawowa 75,0
] ] ] ]
podstawowa / gimnazjum 75,0
] ] ] ]
zasadnicza zawodowa 51,6
] ] ] ]
srednia ogdlnoksztatcaca 71,6
] ] ] ]
policealna i sSrednia zawodowa 61,5
] ] ] ]
wyzsza 45,2 54,8

Z Z Z Z Z Z Z Z Z 7
) ) ) ) ) ) ) ) ) 1
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Otak Onie

Nie zaobserwowano natomiast znaczacego wplywu wieku badanych na zréznicowanie

odpowiedzi na omawiane pytanie. Moze to przemawiat zatym, ze na przestrzeni tych lat, gdy

doswiadczenie zawodowe nabywaty kolgine analizowane roczniki 0sdb pracujacych,

priorytety szkolnictwa, jak réwniez pracodawcdéw w zakresie praktycznej nauki zawodu, nie

ulegly znaczacym zmianom.
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Natomiast wiek — i zwiazany z nim moment rozpoczynania aktywnosci zawodowe — miat juz
istotny wptyw nato, czy miejsce odbywania przez respondentow praktyk badz stazu stato si¢
poznig) dla nich migjscem pierwszegj pracy. Tu ngjwigksze odsetki odpowiedzi twierdzacych
uzyskano w ngjstarszych kategoriach wiekowych: od 61 do 65 lat (80,0%) i od 55 do 60 lat
(71,9%). W kolginych, coraz mtodszych kategoriach, wartos¢ wskaznika byta juz coraz

nizsza; por. dane zestawione nawykresie 8.

Wykres 8. Czy te praktyki lub staz odbyt(a) Pan(i) w swoim
pierwszym miejscu pracy?
[rozktady odpowiedzi w procentach]

ogoétem 51,7 48,3

do 24 lat 43,3 56,7

35-44 lata 47,1 52,9

45-54 lata 60,4 39,6

)
7
7
)
)

55-60 lat 71,9 28,1
A
61-65 lat 80,0 20,0

respondenci, ktorzy odbyli praktyki ogétem i wedtug wieku

L L L L L L L L 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Otak Onie

Z kolel jedynie co piata badana osoba pracujaca deklarowata, ze przeszia jakies szkolenie lub
skorzystata z inng formy doksztalcania jeszcze przed rozpoczeciem pierwszej pracy.
Nagczescigy deklaracje takie skladali respondenci starsi; w wieku 61-65 lat (39,1%
respondentéw z te kategorii), natomiast w przekroju wyksztatcenia: absolwenci szkét
podstawowych lub gimnazjow (28,3%), osoby, ktore nie ukonczyly szkoty podstawowe)
(25,0%) oraz absolwenci licedw ogolnoksztatcacych (23,9%).
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Jednoczesnie mnigj niz co dziesiaty badany (w sumie byto to 8,6% respondentdw)
deklarowat, ze pierwszy pracodawca wymagat od niego posiadania doswiadczenia
zawodowego. Analogicznie, pozostate 91,4% takiemu faktowi zaprzeczyto. Pracodawcy nie

wymagali doswiadczenia najczescig od kandydatéw, ktorzy:

1) Nie ukoriczyli szkoty podstawowej 100,0%;
2) Ukoriczyli szkote podstawowq lub gimnazjum .................. 98,9%;
3) Ukoriczyli liceum ogdlnoksztatcqce 95,4%

Zestawione dane potwierdzaja posrednio teze postawiona tu wczesnigl przy okazji
interpretowania pewnych, jak sie moglo na pierwszy rzut oka wydawa¢, aberracji
w rozktadzie odpowiedzi na pytanie o wystarczalnos¢ umigjgtnosci szkolnych do podjecia
pierwsze] pracy. Wedle tg tezy, osoby nieposiadajace ukonczone szkoly podstawowey
otrzymywaly swoje pierwsze zatrudnienie przy wykonywaniu tzw. prac prostych. W teg
sytuacji, nie bylty im potrzebne praktycznie zadne wyjsciowe kwalifikacje — zarbwno te
nabyte w szkole, jak i te nabyte wskutek kumulowania doswiadczenia. Dlatego osoby te
deklarowaly podczas badania, ze ich umiggtnosci szkolne wystarczaly im do podjgcia
pierwsze pracy, jak réwniez, ze pracodawca nie wymagat od nich zadnego doswiadczenia.
Podobne przypuszczenie mozna sformutowaé wzgledem osdb posiadajacych wyksztatcenie
podstawowe badz gimnazjalne — ich bowiem opisane tendencje dotycza w nieco tylko
mnigjszym stopniu. Z kolel uzasadnienie dla braku wymogu posiadania doswiadczenia
zawodowego przez absolwentow licedw ogoélnoksztatcacych znalez¢ mozna w omawianych
wczesnigl wynikach jakosciowego badania 0sob pracujacych. Czytelnego przyktadu dostarcza
przytoczona przy tamtej okazji wypowiedz pracownika branzy ubezpieczeniowsej, wedtug
ktore] jedynymi w zasadzie wymaganiami istotnymi do otrzymania pracy w jego firmie jest
posiadanie sredniego wyksztalcenia oraz przediozenie zaswiadczenia o niekaralnosci.
Wszyscy bowiem nowoprzyjeci kandydaci sa poddawani kompleksowym szkoleniom od
samych podstaw (por. s. 72). Obserwujac zachodzace m. in. w s$rednich i wiekszych
przedsi¢biorstwach sektora ustug tendencje do wytwarzania jednolitej kultury organizacyjnej
I — co Sig z tym wigze — standaryzacji metod prowadzenia polityki personalng mozna
przypuszcza¢, ze opisana tu prawidtowos¢ obowiazuje w znacznie szerszym obszarze niz
sama tylko branza ubezpieczeniowa (i dotyczy wiekszg ilosci 0sdb niz tylko ten jeden
cytowany uczestnik wywiadu). Wyniki ilosciowych badan osob pracujacych nie pozwalgja

w kazdym razie takiego przypuszczeniaw tym migjscu obalic.
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Szkolenia w trakcie pierwszej pracy oraz ich cele

Poddane badaniu osoby pracujace na ogét nie przyznawaly sie do uczestniczenia podczas
pierwszegl pracy w zadnych dodatkowych szkoleniach organizowanych przez pracodawce
(chodzi tu o szkolenia inne niz przeszkolenie stanowiskowe). Na pytanie o obecnos¢ w ich
biografii zawodowej tego rodzaju zdarzen respondenci w % udzielili odpowiedzi odmownych
(doktadnie 74,8% badanych wskazato na odpowiedz ,ni€”, przy 25,2% bedacych na ,tak”).
Najrzadzig szkolity si¢ osoby mtode; do 24 roku zycia (17,7% respondentow z tej kategorii)
oraz absolwenci szkét policealnych i srednich zawodowych (21,9% respondentéw z tej
kategorii). Wsrod powodow, dla ktorych koniecznym byto sie¢ uczestnictwo w szkoleniu,
respondenci wskazywali najczescigj: wymaog ustawowy — kurs obligatoryjny do podjecia
pracy (40,2%), uzyskanie badz podniesienie kwalifikacji (26,9%), a takze wymaog
pracodawcy (18,9%).

Woykres 9. Dlaczego musiat(a) Pan(i) by¢ dodatkowo szkolony/a
W swojej pierwszej pracy?

wprowadzanie nowych

technologii na zapoznanie ze specyfika inne powody
stanowisko pracy; oferta firmy .
1,2% 2,4% 8,4%

wymog ustawowy
40,2%

uzyskanie badz

podniesienie kwalifikacji

26,9% wymog pracodawcy
18,9%

zmiany w przepisach
prawa
2,0%
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Aktualne stanowisko pracy a kwalifikacje nabyte w szkole

Ponizsze analizy obejmuja tylko tych sposréd badanych, ktorzy zadeklarowali zmiane pracy
przyngimniej raz w ciagu swej kariery zawodowej. W naszej probie znalazto sie 726 takich
0s6b. W nieznaczngl wigkszosci (53,5%) zajmowali oni stanowiska, ktére okreslali jako
niezgodne z wyuczonym zawodem. Prace w swoim zawodzie deklarowali najczescig
absolwenci szkét wyzszych (69,9% respondentow z tg kategorii), policealnych i $rednich
zawodowych (48,1% respondentow z te] kategorii) oraz generalnie osoby ze starszych
analizowanych rocznikéw (56,3% respondentbw w wieku od 61 do 65 lat; 51,8%
respondentébw w wieku od 55 do 60 lat). Dane dla wszystkich kategorii wieku oraz

wyksztatcenia zilustrowane zostaty nawykresach 10-11.

Woykres 10. Czy Pani / Pana obecne stanowisko pracy jest zgodne

z wyuczonym zawodem?
[rozktady odpowiedzi w procentach]

ogoétem

do 24 lat

25-34 lata 51,3

35-44 lata

45-54 lata 49,7

55-60 lat

respondenci ogétem i wedtug wieku

61-65 lat 56,3 43,8
pd pd pd i pd i s i pd 7

T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Otak Onie




Wykres 11. Czy Pani obecne stanowisko pracy jest zgodne

z wyuczonym zawodem?
[rozktady odpowiedzi w procentach]

ogbétem 53,5

podstawowa / gimnazjum

zasadnicza zawodowa

Srednia ogodlnoksztatcaca

policealna i $rednia
zawodowa

respondenci ogétem i wedtug ostatniej
ukonczonej szkoty

wyisza 69,9 30,1

A A A S — i ——— —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Otak O nie

Poréwnujac zestawione wyzej dane z analogicznymi odnoszacymi si¢ do momentu
wykonywania pierwszel pracy (szczegétowo omoéwilismy je w rozdziale zatytutowanym
» Pierwsza praca a kwalifikacje nabyte w szkole” ) mozna zauwazy¢ dwie charakterystyczne
prawidtowosci:

1) Osoby ze starszych rocznikdw zdecydowanie najczescig pozostaja wierne swojemu
wyuczonemu zawodowi. Sposrod wszystkich analizowanych kategorii wieku w tel wiasnie
obserwujemy zaréwno nagjwickszy odsetek osob deklarujacych, ze ich pierwsza praca jest
zgodna z obranym kierunkiem ksztatcenia (75,0%), jak i tych deklarujacych, ze ich obecna
praca jest zgodna z wyuczonym zawodem (56,3%). Osoby takie rowniez najczescigl (78,3%)
byly zdania, ze umiggtnosci wyniesione ze szkoty okazaly Si¢ wystarczajace przy
podejmowaniu pierwszej pracy.

2) Analiza tego samego problemu wedtug posiadanego przez respondentow wyksztatcenia

pokazata, ze osobami ngczescig deklarujacymi zgodno$¢ obranego kierunku edukacii
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z trescia obowiazkdw wykonywanych w pierwszej pracy byli absolwenci zasadniczych szkét
zawodowych (69,5% respondentow z tel kategorii). Oni takze nagjczescigj uznawali
umiegjetnosci, jakie nabyli w szkole, za wystarczajace do podjccia pierwsze pracy (77,6%
respondentéw z tej kategorii). Tym niemnigj, decydujac Si¢ ha zmiang miejsca zatrudnienia,
zdecydowanie rzadziej podejmowali si¢ oni obowiazkéw adekwatnych do wyuczonego
zawodu (40,9% respondentow z tel kategorii) niz absolwenci szkot wyzszych (69,9%
respondentéw z tej kategorii) oraz policealnych i srednich zawodowych (48,1% respondentéw
z tgj kategorii).
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Podjecia szkolen w trakcie aktualnie wykonywanej pracy oraz ich cele

Na pytanie: , Czy w takcie ostatnio wykonywane pracy uczestniczy/(a) Pan(i) w jakichs
dodatkowych? szkoleniach organizowanych przez pracodawce?” twierdzaco odpowiedziata
tylko 1/3 respondentéw. Najczescigl byty to osoby z wyksztatceniem wyzszym (52,7%) oraz
w wieku od 35 do 44 lat (41,0%). Moze to swiadczy¢ o tym, ze pracodawcy sa nagjbardzie)
sktonni inwestowa¢ w personel specjalistyczny, posiadajacy juz pewne doswiadczenie
zawodowe. Najczesciel wskazywanymi powodami, dla ktérych badani si¢ szkolili, byty:
wymaog ustawowy (27,7% wskazan), podniesienie kwalifikacji (26,8% wskazan) oraz wymaog
pracodawcy (24,3% wskazan). Z kolei wtasne checi motywowaty tylko 3,4% podje¢ szkolen,

podczas gdy uzyskanie awansu zawodowego: 2,1%.

2 Pytanie to byto czescia wickszego bloku pytan w kwestionariuszu, wprowadzonego po to, by oddzieli¢
informacje natemat: szkolen stanowiskowych; kursow lub szkolen, ktérych $wiadectwo ukonczenia byto
niezbedne do przyjecia respondenta na obecnie zgjmowane stanowisko pracy oraz ,,dodatkowych” —w praktyce
zatem wszystkich pozostatych — szkolen organizowanych przez pracodawce.

87



Przeszkody w znalezieniu obecnej pracy

[losciowy segment naszych analiz pragniemy zwienczy¢ omowieniem przeszkod, jakie nas
respondenci® napotykali w znalezieniu zatrudnienia. Informacje na ten temat pozyskiwalismy
za pomoca pytania otwartego, a zatem takiego, ktore daje nieskregpowana mozliwosé
wypowiedzenia sie. Wyniki zostaty nastepnie skategoryzowane, skwantyfikowane i jako takie
poddane analizie ilosciowej. Dla zapewnienia sobie wigkszej trafnosci czynionych analiz, jak
I dla zwyklej wygody badanych, pytalismy jedynie o utrudnienia podczas poszukiwania
obecngj pracy.

Przejdzmy zatem do omoOwienia samego otrzymanego materiatu statystycznego. Napotkanie
trudnosci zwiazanych z poszukiwaniem obecng pracy zadeklarowalo w naszym badaniu
48,8% respondentéw (pamictamy, ze chodzi o osoby, ktére przyngmnigj raz w ciagu swoj€j
kariery zawodowe zmienity zatrudnienie). Najczestsza wskazywana przez nich przeszkoda
okazat si¢ brak ofert na lokalnym rynku pracy (44,9% wskazan). Relatywnie rzadko (8,0%
wskazan) wymieniany byt brak wystarczajacych kwalifikacji zawodowych, cho¢ trzeba tu
wzia¢ pod uwage, ze z kolel znacznie wigce wskazan (13,3%) zebrata kategoria odpowiedzi
potencjalnie pokrewna, a mianowicie: niezgodnos¢ oczekiwan wiasnych i pracodawcow.
Takze kolgine w prezentowanym tu szeregu czestosci udzielanych wskazan kategorie
odpowiedzi wchodzity w sfer¢ posiadanych umiegjetnosci zawodowych, a byly to: brak
doswiadczenia zawodowego (6,9% wskazan) i posiadanie zawodu, w ktérym trudno znalez¢
prace (5,5% wskazan). Catkiem mozna juz powiedzie¢ rzadko spotykane byly natomiast
przeszkody zwiagzane z oddzialywaniem demograficznych determinant ograniczania
mobilnosci przestrzenngj, a zatem: niech¢é do zmiany migjsca zamieszkania oraz sytuacja
rodzinna (w obu przypadkach po 5% wskazan). Petny rozktad odpowiedzi na omawiane

pytanie prezentuje ponizsze zestawienie.

Jakie utrudnienia napotkat(a) Pan(i) w trakcie poszukiwania obecnej pracy?

[procent wskazaii]
1) Brak ofert pracy na lokalnym rynku pracy 44,9%
2) Niezgodnos¢ oczekiwan wtasnych i pracodawcow .......... 13,3%
3) Brak wystarczajqcych kwalifikacji zawodowych 8,0%

% Nato pytanie nie odpowiadali ci sposrod badanych, ktdrzy najedno z wezesniejszych pytan o charakterze
filtrujacym wskazali na kafeterie odpowiedzi: ,, Nie szukafam(em) [ mojej ostatniej] pracy — zZozyfam(em)
aplikacje i zostafam(em) przyjeta(y)” .
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4) Brak doswiadczenia zawodowego

5) Inne

6) Posiadanie zawodu, w ktérym trudno znaleZ¢ prace

7) Nieche¢ do zmiany miejsca zamieszkania

8) Sytuacja rodzinna

9) Stan zdrowia / niepetnosprawnosc .......

10) Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Podsumowanie

Rekapitulujac zaprezentowane w ninigjszym tekscie tezy i wnioski nalezy wyrazi¢ generalny
sad, ze obraz kondycji szkolnictwa zawodowego w regionie 16dzkim zarysowany
w grupowych wywiadach zogniskowanych jest zdecydowanie bardzigj pesymistyczny niz
obraz efektéw funkcjonowania tego szkolnictwa wytanigjacy si¢ z iloscioweg anaizy

rzeczywistych zachowan osdb pracujacych.

Krytyka istnigjacego systemu oswiaty, dokonywana zarGwno ze strony przedstawicieli
pracodawcow, jak i 0sOb pracujacych, wsparta byla przede wszystkim na zarzucie
faworyzowania podrecznikowego sposobu wyktadania wiedzy oraz niedostatecznego udziatu
zaje¢ praktycznych w ogélng puli przedmiotéw szkolnych. Czesto wskazywana wada byto
réwniez chroniczne zacofanie programéw nauczania w obliczu dokonujacego sie stale
postgpu cywilizacyjnego i technologicznego, a takze — w dalszg kolgnosci — stale
ewoluujacego zapotrzebowania rynku pracy na kwalifikacje zawodowe. W tym kontekscie
wskazywano takze na zaniedbania systemu edukacji w zakresie ksztattowania umiejetnosci
mickkich oraz systematycznego oceniania predyspozycji zawodowych uczniéw, co ma swe
zgubne skutki w postaci duze liczby mtodych ludzi wybiergjacych swa droge zawodowa
w sposob mnigj lub bardziej przypadkowy; nieuswiadomiony.

Oczywiscie nie tylko szkoly sa odpowiedzialne za dziatania ograniczajace rozwoj zasobow
ludzkich. Istotnym grzechem pracodawcow jest ich zbyt mata — zdaniem uczestniczacych
w badaniach przedstawicieli edukacji — sktonnosé do inwestowania w zasoby ludzkie. Chodzi
tu zarbwno o oferowane stawki wynagrodzen, jak i o ogdlnie rozumiane wsparcie
pracownikow, przede wszystkim w postaci szkolen oraz dofinansowania nauki pobierang
w szkole zaocznej, wieczorowej, czy na kursach. Niekorzystne warunki stwarzane pod tym
wzgledem przez tédzki rynek pracy sprawiaja, ze rynek ten przestgje by¢ atrakcyjny dla
mtodych pracownikow, co bezposrednio przektada si¢ ha migracje sity roboczej do innych
osrodkow, takich jak Warszawa, i w konsekwencji na stopniowe ograniczanie mozliwosci

znalezienia namigjscu pracownikéw dysponujacych odpowiednimi kwalifikacjami.

Bardzo niebezpieczna tendencja obserwowana przez ostatnich kilka dekad w naszym kraju
jest drastyczny spadek zainteresowania mtodziezy ksztalceniem zawodowym. Szerokie

otwarcie si¢ systemu edukacji na ogolne i humanistyczne kierunki ksztatcenia spowodowato
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masowy odwrét ucznidw od szkét zawodowych i technicznych, coraz bardzig traktowanych

jako mnigj prestizowe —awigc gorsze.

Tymczasem na tle catego systemu edukacji szkolnictwo zawodowe zasadniczego oraz
sredniego szczebla jest oceniane przez pracodawcéw najbardzigj pozytywnie. ROwniez sami
absolwenci tego typu szkét podkreslali w swych wypowiedziach, ze umigjetnosci nabyte
podczas nauki pozwalaja im pewnie czu¢ si¢ na rynku pracy. Ta pewnos¢ byta generalnie
artykutowana tym silnig, im bardzig pozytywne wrazenia absolwent wyniost z zajeé
praktycznych, w ktérych brat udziat.

Istotnie, wsrdd badanych osOb pracujacych czesty byt poglad, ze to wilasnie zagjecia
praktyczne stanowily najpozytecznigjszy, przez co i nabardzig znaczacy, aspekt wptywu
systemu edukacji na ich rozwdj zawodowy. Tak zwykli twierdzi¢ przede wszystkim mtodsi
uczestnicy dyskusi, uczeszczajacy do szkoly juz w nowe sytuacji gospodarcze (tj. po
1989r.). Jednoczesnie ta grupa badanych miata tendencje do wystawiania bardzig
pochlebnych ocen praktykom majacym migsce w mnigjszych zaktadach pracy niz tym
odbywajacym si¢ w duzych przedsicbiorstwach, gdzie cze¢scigj, ich zdaniem, spotka¢ mozna
takie nieprawidtowosci, jak pozorowanie dziatan oraz obarczanie praktykantéw obowiazkami

dos¢ luzno zwiazanymi z programami zajec.

Dyskutujac na temat zapotrzebowania rynku pracy na okreslone umigjgtnosci przedstawiciele
0sdb pracujacych podkreslali tez rosnace, ich zdaniem, znaczenie wielofunkcyjnosci
pracownikow — czyli zdolnosci do podejmowania obowiazkéw zawodowych wykraczajacych
poza zakres pojedynczego stanowiska pracy. Tego rodzaju funkcjonalna elastycznosé¢ w wielu

przypadkach przestaje juz by¢ atutem, a zaczyna by¢ oczywista koniecznoscia.

Badania ilosciowe przeprowadzone na losowo dobrang probie osdb pracujacych przyniosty,
jak to juz zasugerowalismy wczesnigj, bardzig) optymistyczna ocene efektéw funkcjonowania
systemu edukacji, niz bylo to widoczne w kontekscie grupowych wywiadow
zogniskowanych. Tu niema 2/3 respondentéw uznata, ze umigjgtnosci wyniesione ze szkoty

okazaty si¢ wystarczajace do podje¢cia pierwszej pracy.

Tendencja do jednoznacznie pozytywnej oceny wiedzy wyniesiongj ze szkoty zdecydowanie
wyraznig rysowata si¢ w starszych rocznikach respondentéw. W tym zreszta aspekcie wyniki
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badania ilosciowego potwierdzity tezy wynikajace z analizy jakosciowej. Na pytanie, czy
umiegjetnosci wyniesione ze szkoty okazaly sie wystarczajace do podjccia pierwszej pracy,
»1ak” odpowiedziato 78% badanych w wieku 61-65 lat oraz 74% badanych w wieku 55-60 lat.
W mitodszych kategoriach wiekowych odsetek odpowiedzi twierdzacych byt nieco mnigjszy —
najmnigjszy w kategorii 25-34 latac 67,8%. Jednoczesnie osoby starsze cechowata mata
sktonnos¢ do zmiany migjsca pracy, a takze ngjwicksza wiernos¢ wyuczonemu zawodowi.
| tak, tozsamos¢é migjsca praktyk badz stazu zawodowego z migjscem poznigjszej pierwsze)
pracy zadeklarowato 80% respondentow w wieku od 61 do 65 lat i niemal 72% respondentdw
w wieku od 55 do 60 lat — w poréwnaniu do 43% respondentéw z dwdch opozycyjnych
kategorii: ,do 24 lat” oraz ,,25-34 lata’. Natomiast zgodnos¢ obecnie wykonywanej pracy
Zwyuczonym zawodem potwierdzato 56% respondentow w wieku 61-65 lat i 52%
respondentbw w wieku 55-60 lat — dla kontrastu, w kategorii ,do 24 lat”, wartos¢
anal ogicznego odsetka wyniosta jedynie 27%.

Potwierdzona zostata takze ujawniona podczas FGI wysoka ocena przydatnosci oraz
adekwatnosci swych kwalifikacji przez osoby legitymujace si¢ wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym. Wsréd tych osob niema 70% orzekto, ze ich pierwsza praca byta zgodna
z obranym weczesnigj kierunkiem edukacji, zas 78% wyrazalo opinig, ze umiggtnosci
wyniesione ze szkoty okazaly si¢ wystarczajace do podjcciate pracy. Tym niemnigj, okazato
si¢ réwniez, ze respondenci z te kategorii wyksztalcenia, decydujac Si¢ na zmiane
zatrudnienia, zdecydowanie rzadziej podejmowali prace zgodna ze sSwym wyuczonym
zawodem (41%), niz absolwenci szkét wyzszych (70%) oraz policealnych i srednich
zawodowych (48%).

Nieuzasadniony natomiast okazal sie w $swietle uzyskanych wynikow badan ilosciowych
poglad, szeroko reprezentowany podczas badania FGI przez osoby pracujace, jakoby
doswiadczenie zawodowe lokowato si¢ na szczycie rankingu najbardziej poszukiwanych cech
kandydatéw do pracy. Mnig niz co dziesiaty badany deklarowat bowiem, ze pierwszy
pracodawca wymagal od niego posiadania takiego doswiadczenia. Takze wickszosé
respondentéw badania ilosciowego zaprzeczata, jakoby przed podjeciem pierwszel pracy
odbywata praktyki zawodowe badz staz (59% odpowiedzi odmownych), jak rowniez

korzystata ze szkolen
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+Uwazam (...), iz przeprowadzenie badania byto celowe, a przedstawione w raporcie jego wyniki majg duzg wartosc¢
tak poznawczg, jakiaplikacyjna.

(...)

Za szczegOlnie wartosciowe uwazam rozszerzenie sfery poznania dziatan oséb aktywnie poszukujgcych pracy.
Rozszerzenie to dokonane zostato przez uzupetnienie tradycyjnie najczesciej badanych zagadnien zwigzanych

z instytucjonalnym systemem pomocy dla bezrobotnych oferowanym przez publiczng stuzbe zatrudnienia o te
dziatania aktywizujace, ktére wynikajg z wtasnej inicjatywy oséb poszukujgcych pracy, tak bezrobotnych, jak

ipracujgcych. Z tego punktu widzenia badanie ma charakter niewatpliwie prekursorski."

prof. dr hab. Elzbieta Kryrska

[z recenzji raportu: ,,Diagnoza dziatarn oséb aktywnie poszukujgcych pracy w wojewddztwie tédzkim")

"[Raport] przedstawia (...) wyniki wartosciowych badan przeprowadzonych w wojewddztwie tddzkim,
przyczyniajacych sie do lepszego rozpoznania jednego z najwazniejszych zagadnien wspodtczesnych rynkéw pracy,
jakim jest zbieznos¢ systemu szkolnej edukacji zawodowej z zapotrzebowaniem pracodawcéw. Raport powinien
stac sie cennym zrodtem informacji dla wszystkich interesujacych sie funkcjonowaniem rynkéw pracy w ogdle, a

regionalnym rynkiem pracy wojewddztwa tddzkiego w szczegdlnosci."

prof. dr hab. Elzbieta Krynska

[z recenzji raportu: ,,Umiejetnosci zawodowe — teoria a praktyka. Wyniki badan w wojewddztwie todzkim")
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